CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC QUANG NGAI DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
PIEN LUC PUC PHO
S6: 1541/DLPP-KDTH Purc Pho, ngay 06 thang 11 nim 2023

V/v tra 161 kién nghi cua ct tri

Kinh giri: UBND thij xa Pirc Phd

Thuc hién vin ban sb 3313/UBND-VP, ngay 01/11/2023 ciia UBND thi x4
Puc Phd vé viée giai quyét, tra i cac kién nghi cta ctr tri;

Dién luc Pac Phé phuc déap kién nghi cta cir tri phudng Ph6 Minh nhu sau:

Noi dung kién nghi:

“Thyec hién chii truong ghi chi s6 dién vao cudi thang thi nhén dén théng nhdt.
Nhung cdch tinh tién dién cia Dién lyc la chwea hop 1y theo Ké hoach sé 1296/KH-
DLDP ngay 01/10/2023 cua Dién luc Duc Phé sé gdy thiét thoi cho nguoi sir dung
dién. Cir tri dé nghl Dién luc tinh lai va tach thanh 2 giai doan (vi du: glal doan tu
ngay 12 thang 9 dén ngay 12 thang 10 va giai dogn ngay 12 thang 10 dén cudi thang
la hop 1) cdch tinh nhu thé nay sé giam mukc tinh theo gid bdc thang”

Tra loi:

Tai Didu 17, Nghi dinh sé 137/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 ctia Chinh phu
quy dinh: “Déi voi viéc mua ban dién su dung cho muc dich sinh hoat bén ban dién
ghi chi s6 cong to dién moi thang mot lan vio ngav an dinh, .. Theo d6, dbi voi
viéc mua dién st dung cho muc dich sinh hoat, mdi thang chi gh1 chi s6 va phat hanh
héa don mot lan duy nhat. Do d6, viéc tdch 1am 2 g1a1 doan phat hanh hoéa don trong
01 thang nhu kién nghi cua ct tri thi phai ghi chi sé cong to dién 02 1an 1a khong

ding quy dinh cta phap luat.

Mat khac, tai Khoéan 5 Piéu 1 Thong tu sé 09/2023/TT-BCT ngay 21/4/2023
cua B9 Cong Thuorng quy dinh: “Truong hop cdp dién moi cho muc dich sinh hoat,
thay doi chii thé hop dong mua ban dién, cham dirt hop dong mua ban dién, thay doi
ngay ghi chi so cong to én dinh_trén co s¢ théa thudn voi khach hang sw du ing
dién thi mu'c sw dung dién cua tirng bac duoc diéu chinh theo 56 ngay thu’c té cua
ky ghi chi s6 céng to do6”. Nhu vy, trong thang c6 doi ngay ghl dién vé ngay cu01
thang, dinh mtrc dién sir dung cho ting béc thang dugc quy ddi (diéu chinh) theo s6
ngay sir dung dién thuc té ctia khach hang str dung dién, s& khong anh huong dén
quyén lgi ctia khéch hang.

Vi du: Mot khach hang sinh hoat (01 ho sir dung di¢n) thudc khu vuc Pho

Minh c6 ngay ghl chi s6 cong to dlen vao ngay 12 hang thang, trong thang 10/2023
thuc hién thay d6i ngay ghi chi s6 vé ngay cudi thang (ngay 31/10/2023), dién néng




tidu thu 12 650 kWh. Ky hoa don thang 10/2023 tinh tir ngay 13/9/2023 dén ngay
31/10/2023, téng sd ngdy sir dung dién la 49 ngay (thang 9 1a 18 I}géy va thang 10
1a 31 ngay). Ngay déu ky cua ky ghi chi so 1a ngay 13/9/2023 nén s6 ngay tron thang
14 s6 ngay theo lich clia thang 9/2023 (30 ngay).

Mirc stt dung dién cua béc 1 trong thang 10/2023 dugc tinh nhu sau:
50 (kWh)
30 (ngay)

Tuong tu cac bac thang tiép theo tinh ty 1 twong ng 49 ngay sur dung thyuc

Bac 1 x 49 (ngay)x 1(hd) = 82 (kWh)
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A

te.

Nhu vay, trong thang c6 doi ngay ghi dién vé ngay cudi thang, thi s6 ngdy sir
dung dién ting 1én, dan dén san luong dién st dung ciing ting thém, nhwng dinh
mirc st dung dién cia tirng bac thang duge didu chinh theo s6 ngay thuc té va
dwoc tinh diing quy dinh tai Thong tw 0 09/2023/TTBCT ngay 21/4/2023 ciia
B Cong Thwong. Do do, vAn dam bao quyén loi ctia khach hang. Khach hang c6
thé kidm tra chi tiét héa don Dién luc da phat hanh dé biét sy thay d6i dinh muc timg
bac thang so vdi cac thang binh thuong khac.

Dién luc Pc Phé kinh béo cdo.

(Dinh kém: Vin ban s6 7631/QNPC-KD ngay 27/9/2023 cuia Cong ty Dién lyc
Quadng Ngdi vé viéc ké hoach thay doi ngay ghi chi s6 cong to mua bdn dién vé ngay
cuoi thang).

Tran trong./. _ ./
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Noi nhén: GIAM DOC

- Nhu trén;

- Vin phong HDND va UBND thi xd DP;
- UBND phudng Phé Minh;

- Ban GD Cong ty DPLQN;

- Phong Kinh doanh Céng ty DPLQN;

- Ban Giam déc DLDP;

- Céc don vi truc thudc;

- Luu: VT, KDTH.

Vo6 Thanh Binh



TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BIEN LUC MIEN TRUNG Djc 1ap - Ty do - Hanh phic
~ CONGTY
PIEN LUC QUANG NGAI
S6: 7631/QNPC-KD Quédng Ngai, ngdy 27 thang 9 nam 2023

V/v ké hoach thay d6i ngdy ghi chi s6
cong to mua ban dién ve ngay cudi thang

Kinh gui:
- S& Cong Thuong Quang Ngdi;
- S¢ Théng tin va Truyén thong Quang Ngai;
- UBND huyén Binh Son;
- UBND huyén Son Tinh;
- UBND thanh phd Quang Ngai;
- UBND huyén Mg Duc;
- UBND thj x4 Dtrc Ph;
- UBND huyé¢n Ba To;
- UBND huyén Minh Long;
- UBND huyén Nghia Hanh;
- UBND huyén Son Ha;
- UBND huyén Son Tay;
- UBND huyén Tra Bdng;
- UBND huyén Ly Son.

Loi dau tién, Cong ty Dién luc Quang Ngii (QNPC) chén thanh cam on S¢
Cong Thuong, S¢ Thong tin va Truyén thong va UBND cac Huyén, Thi xa, Thanh
pho dd quan tdm chi dao, tao di€u kién cho don vi hoan thanh nhiém vu cung cap
dién an toan, 6n dinh, lién tuc, phuc vu phat trién kinh t€ x& hoi va doi song sinh
hoat nguoi dan dia phwong. V6i muyc tiéu ndng cao chat lugng dich vu khach hang,
trong nhitng ndm qua, QNPC di no luc thuc hién chuyén doi s6 doanh nghi¢p, hién
dai héa ludi dién, cong to do dém dién nidng. Dén thang 12/2022, QNPC da hoan
thanh lap dit cong to dién tr va hé thong ty dong thu thap dit liéu do dém tir xa
cho 100% khach hang sur dung dién, dam bdo ha tang dé ghi chi s0 vao ngay cudi
thang, thuan loi cho khach hang dé nhd, d¢ kiém tra, giam sat.

Tir thang 10/2023, QNPC s& thuc hién 19 trinh thay doi ngay ghi chi s6 cong
to vé ngay puéi thang cho cac khach hang st dung di¢n trén dia ban tinh Quang
Ngii, du kién s& hoan thanh cho 100% khach hang trong nim 2024. Theo do, trong
nam 2023, s& thyc hi¢n cho 197 ngan khéch hang co lich ghi chi so tir ngay 11
hang thang trg vé sau s€ thay doi ngay ghi chi s6 cong to vé ngay cudi cung cua
thang (chiém 45% tong so khach hang). Trong nam 2024 sé& thay doi ngay ghi chi
s6 cong to cho céc khach hang con lai. S6 ligu cu thé thuc hién nam 2023 nhu sau:

S6 khach hang thay ddi ngay Ty 1€ %

TT Pi¢n luc GCSCT nidm 2023 KH thay
SH NSH TC doi

1 | DL Thanh ph Quing Ngai 23.452 2.056 | 25.508| 40,24%

2 | PL Binh Son 29.982 3439 | 33.421| 50,45%




S6 khach hang thay doi ngdy | Ty 1§ %
TT Dién lyc GCSCT nam 2023 KH thay
- SH NSH | TC abi

3 |PLBaTo 11.060 927 11.987| 80,37%
4 | DL Pirc Phd 31.727| 8503 | 40230 77,26%
5 | PL Son Ha 1.559 86 1.645 7,01%
6 |PLLy Son 5264 1.821 7.085 100%
7 | PL M6 Ptc 9202 1948 11.150| 26,82%
8 | DL Nghia Hanh 19246 | 2.020| 21.266| 63,48%
9 | BL Son Tinh 31317 | 4.296| 35613 | 50,90%
10 | L Tra Bong 8.201 723 8.924 | 74,06%
Tong cong 171.010 | 25.819 | 196.829 | 4591%

(Cé4c khach hang mua dién qua tram bién ap riéng da thyc hién trong nam 2022).
Viéc thay doi ngay GCS vé ngiy cudi thang dugc thyuc hién trén co s¢ théa
thuan thdng nhat giita khdch hang va Céng ty Pién lyc Quang Ngai tai hop dong
mua ban dién, phu hop véi quy dinh tai Nghi dinh so 137/2013/ND-CP ngay
21/10/2013 ctia Chinh pht va Théng tu s6 09/2023/TT-BCT ngay 21/4/2023 cua
Bo Cong Thuong. Viée thay doi ngay GCSCT ve ngdy cudi thang s€ giup:

v Viéc thay dbi lich ghi chi so cong to vé ngay cudi thang dugc trién khai
nham nang cao chat lugng, hiéu qua, minh bach, dé hiéu trong cong tac quan ly do
dém dién ning, ghi chi s6 va lap hod don tién dién cho ca bén Ban dién va bén
Mua dién, qua d6 s& ting nang suat lao dong so voi trude day.

v Déi v6i khach hang, viéc thay géi thdng nhét ngay ghi chi s6 vé ngay
cudi thang gitip khach hang dé nhd, dé kiém tra, theo ddi chi so tiéu thy dién theo
dung s6 ngay trong thang (tir ngay 01 dén hét ngay cudi thang).

v Trong thang c6 thay ddi ngay ghi chi s6 cong to vé ngdy cudi théng, 56
ngdy sir dung dién cla khéch hang s& nhiéu hon so véi cung ky, tuong mg san
lugng dién tiéu thu s& cao hon cung ky. Viéc thay d6i ngay ghi chi so khong 4nh
hudng dén quyén lgi cua khach hang, dinh mue st dung dién, hod don tién dién
ctia khach hang van dam bao tinh dung theo quy dinh tai Thong tu s6 16/2014/TT-
BCT, Théng tu 09/2023/TT-BCT va quyét dinh vé bicu gid dién hién hanh. (Vi du
minh hoa nhi bang kém theo). Cic thang tiép theo, s0 ngay st dung dién bang
dung so ngay trong thang.

_ ¥ Minh hoa: Tinh tién dién trong thang c6 thay d6i ngay ghi chi s6 cong
to vé ngay cudi thang
~ Céach tinh mure st dung dién cua ting bac trong thang c6 thay d6i ngay ghi chi
sb cong to theo quy dinh tai Thong tu s6 09/2023/TT-BCT ngay 21/4/2023 cua B
Coéng Thuong:

Muc sir dung dién cua timg

Mire sir dung dién cua timg béc bic quy dinh theo biéu gid
trong thng cé thay d0i ngay ghi _ dién Tbng s6 ngay st S6 ho sir
chi s6 cong to (kWh) - dung dién thuc té dung dién
(1am tron s6) S6 ngay tron thang

Trong do: Sé ngay tron thang la s6 ngay theo lich cta thang c6 ngay dau ky
cua ky ghi chi so.



Vi du: Mot khach hang sinh hoat (01 ho st dung dién) cé ngay ghi chi sé
cong to vao ngay 10 hang thang, trong thang 10/2023 thuc hi¢n thay d6i ngay ghi
chi s6 v€ ngay cudi thang, dién ndng ti€u thu 1a 650 kWh. Ky hoa don thang
10/2023 tinh tir ngay 11/9/2023 dén ngay 31/10/2023, téng s6 ngay st dung dién la
51 ngay. Ngay dau ky ctia ky ghi chi s6 1a ngay 11/9/2023 nén s0 ngay tron thang
la s6 ngay theo lich cta thang 9/2023 (30 ngay).

Muc st dung dién cua bac 1 trong thang 10/2023 duoc tinh nhu sau:

) 50 (kWh)
Bicl = —— x51(ngay) x 1(ho) = 85 (kWh)
30 (ngay)

Tinh twong ty cho céc bac khac, ta co tién dién thang 10/2023 cua khach
hang trén nhu sau:

Dongia | Mirc sir dung dién ciia tim ¥c si ién ci ié ie :
Bty | e | e i | binthoeb iy | e gy | T thno)
() (&) 3 ) G)=(4)*1)
1 1.728 50 85 85 146.880
2 1.786 50 85 85 151.810
3 2.074 100 170 170 352.580
4 2,612 100 170 170 444.040
5 2919 100 170 140 408.660
6 3.015 Cho kWh tir 401 trés 1én Cho kWh tir 681 trd 1én < -
Téng cong 650 1.503.970
Tién thué GTGT Tién thué GTGT
(ﬂ;eo quy dinh) (theo quy dinh)
frafraper Tog i no gl
GTGT) tién thue GTGT)

Truge va trong qué trinh trién khai thay doi ngay GCS vé ngay cuéj thang,
QNPC sé& giri thong bdo deén khach hang va hudng dan cach tinh toédn tién dién,
cong cy hd trg tinh toan tién dién qua céc kénh thong tin cham soc khéach hang dé
thun tién trong theo ddi, kiém tra. Khach hang c¢ thé theo ddi san lugng dién ti€u
thu theo ting ngay, tham khdo cong cu ho trg tinh toan ticn dién tai
website https://cskh.cpc.vn hodc qua ung dung EVNCPC CSKH (dang nhap bang
tai khoan khach hang dang ky).

Céng ty Pién lyc Quang Ngai kinh bdo cdo S¢ Cong Thuong, S& Thong tin
va Truyen thong va UBND cac Huyén, Thi xa, Thanh pho ké hoach trén va mong
nhan dugc sy dong thuan, ho trg dé don vi hoan thanh cdng tac thay do6i ngay GCS
vé ngay cudi thang theo k& hoach chung ctia Tap doan Dién luc Viét Nam.

Tran trong./. ~— 1

Noi nhgn:

- Nhur trén;

- EVNCPC (bdo cdo);

- BGB-QNPC,;

- Céc don vi thudc Cong ty;
- Cac BbL;

-Luu: VT, KD.

o

uach Pham Cudng

T






