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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 30/BC-UBND Phuwong Nguyén Nghiém, ngay 09 thang 3 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai to cio,
phong, chong tham nhiing quy I nam 2022

Thuc hién Cong vin sé 1136/UBND ngay 26/5/2021 cia UBND thi xi Dic
Phé vé viée trién khai thuc hién Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021
ctia Tong thanh tra Chinh Phu.

UBND phudng Nguyén Nghiém bdo cdo vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC, phong chdng tham nhiing quy I ndm 2022 va phuong hudng nhiém
vu Quy 2 ndm 2022 nhu sau:

‘ PHAN THU NHAT
TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cio

a) Vé khiéu nai:

Trong quy | nam 2022, UBND phudng nhan khong phat sinh don khiéu nai
cua cong dan.

b) Vé 16 cdo:

Trong quy | nim 2022, UBND phuong khong nhan duoc don t6 céo cia to
chuc, cong dan.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (cé Biéu sé 01/TCD, 02/TCD kém theo)

2. Tiép nhan, phan loai va xu 1y don (c6 Biéu so6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD kém theo).

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén (C6 Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KOGQ, 04/KQGQ kém theo)

a) Két qua giai quyet khleu nai (Cé Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ kém theo)

b) Két qua giai quyét td cdo (C6 biéu mau sé 03/KOGO, 04/KOGO kém
theo)

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Cong tac tlep dan va giai quyet cac kién nghi, phan anh trén dia ban
phuong da duoc cap ty dang, chinh quyén quan tdm chi dao va to chirc thyc hién
nghiém tuc.

- Lanh dao UBND phuong thuong xuyén theo doi, don dc va chi dao cac
cong chic chuyén mén kip thoi xir Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh
cua nguodi dan; td chic xac minh, kiém tra, kip thoi bdo céo, tham muu cho
UBND phudng giai quyét don thu khiéu nai, phan anh, kién nghi cua to chtc va
cong dan dam bao dang quy trinh xtr ly.



2. Han ché:

- Cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap lut noi chung va phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb cdo chua thuong xuyén, ndi dung, hinh
thire chwa phong phti nén muc d6 hiéu biét phap luit cia mot bd phan nhan dan
con han ché.

- Hé théng chinh sach, phap luat con bét cép, thuong xuyén thay doi, nhat
1a chinh sach bdi thudng khi thu hoi dat.

- Viéc kiém tra, xac minh, thu nhap ching ctr dé giai quyét d6i con cham do
tinh hinh dich bénh Covid 19 bung phat.

, ] ~ PHAN THU HAI )
KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Ket qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thuc hién cac quy dinh caa
phap luat veé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém caa bg,
nganh, dia phuong; viée quan tri€t, tuyén truyen, pho bién chi trwong, chinh
sach, phap luit vé phong, chong tham nhiing

a) Cong tac 1anh dao, chi dao, ban hanh vin ban, hudng dan trién khai thuc
hién cac van ban quy pham phap lut, van ban chi dao, diéu hanh cua cap trén
trong cong tac phong, chéng tham nhiing.

UBND phuong Nguyén Nghiém dé ban hanh Ké hoach dé trién khai cong
tac phong chéng tham nhing: Ké hoach sé ../KH-UBND vé phong chéng tham
nhiing, ti€u cuc, K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 28/01/2021 vé theo doi tinh hinh
thi hanh phap luat trén dia ban phudng nam 2022; Ké hoach s6 10/KH-KH-UBND
ngay 28/01/2022 vé viéc trién khai cong tac thi hanh phap luat vé xu 1y vi pham
hanh chinh nim 2022; K¢é hoach s6 08/KH-UBND ngay 28/01/2022 vé kiém tra, ra
soat van ban QPPL cua HDND, UBND nam 2022.

b) Cac hinh thirc cu thé da thuc hién dé quén triét, tuyén truyén, pho bién
chu truong, chinh sach, phap luat vé phong, chong tham nhiing.

UBND phuong t6 chirc quéan triét, tuyén truyen ndi dung vé phong chéng
tham nhiing, tiéu cuc va cac van ban hudng din lién quan dén cong tac phong
chdng thong nhiing bang cac hinh thirc nhu: long ghép trong HO1 nghi pho bién,
gido duc phap luat, cac cudc hop co quan, & to dan pho, cic budi sinh hoat doan
thé; to chirc noi chuyén chuyén dé. ..

2. Két qua thue hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, t6 chirc, don vi

a) Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé t6 churc va hoat dong

UBND phuong chi dao cac nganh, ban, don vi truc thudc trién khai thuc
hién vi¢c cong khai, minh bach trong cac hoat dong theo chirc nang nhi€ém vy, dam
bao tat ca cac thu tuc hanh chinh, phi, 1& phi, quy trinh, thoi gian giai quyét thu tuc
hanh chinh dugc cong khai niém yét tai B0 phan tiép nhan & tra két qua cua
phudng; cac chuong trinh, ké hoach cong tac, lich lam viéc tuan, thang cuia linh
dao UBND phuong; cong khai cac hoat dong nhu: Quy hoach, ké hoach str dung
dat, xdy dyng co ban, tai chinh, ngan sach, mua sam tai san cong; quy hoach, diao
tao, boi dudng can bd, cong chirc; chuyén d6i vi tri céng tic cua cong chir, ...
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bang cac hinh thirc théng qua cudc hop hodc niém yét trén Bang thong tin cua co
quan.

Trong quy I ndm 2022, UBND phuong dé thuc hién niém yét cong khai
100% cac Quyet dinh cia UBND tinh vé cong bd danh muc thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyet cua UBND cap xa va Quyét dinh cong bd tha tuc
hanh chinh duoc giai quyét va khong giai quyét tai BO phan tiép nhan va tra 1oi két
qua; Quyét dinh thi tuc hanh chinh lién théng & cac linh vuyec.

Tang cudng tiép xtc dbi thoai, tip trung giai quyét nhitng don thu khiéu nai,
t c4o, kién nghi phan anh cta nhan dan.

b) Két qua xay dung va thyc hién dinh muc, tiéu chuan, ché do

UBND phuong Nguyén Nghiém da ban hanh Quyét dinh s6 10/QD-UBND
ngay 06/01/2022 vé quy ché chi tiéu noi bd, quan 1y tai san cong giai doan 2022-
2025, quy dinh 1o nhiing ndi dung chi, mic khoan chi cong tac phi, di¢n thoai,
xang xe, tiép khach, hoi nghi, ché o quan ly ché d6 dinh marc st dung tai san, ché
do str dung dién thoai cong vu... bao dam cong khai, dan chu 1a co s¢ dé kiém soat
chi va dé can bg, cong chirc cing giam sat viéc thyc hién.

Hang nam thuc hién cong khai chi tiét s6 liéu, cac ngudn thu tir cac khoan
dong gop, huy dong, cac loai quy nhu: Quy dén on dap nghia, Quy Quéc phong,
qui phong chong thién tai...nham dam bao cong tac phong chéng tham nhiing.

Chi dao cong khai minh bach trong mua sam cong va xay dung co ban, cac
du an quy hoach dau tu xay dung phai dugc ldy v kién nhan dan moi duoc quy
hoach, du an sau khi dugc phé duyét phai dugc cong khai dé nhan dan cung giam
sat.

¢) Két qua thue hién quy tic ing xir ctia ngudi ¢6 chirc vu, quyén han

Quy | ndm 2022, UBND phudng Nguyén Nghiém da ban hanh Quy ché lam
viéc cua UBND phuong Nguyen Nghiém nhiém ky 2021-2026 (Qb s6 527/Qb-
UBND ngay 07/10/2021). T6 chtic quan triét Quy tic tng XU cua can bg, cong
chtrc 1am viéc trong cac co quan hanh chinh theo Quyét dinh s 03/2007/QD-BNV
ngay 26/02/2007 cua Bo Noi vu gan véi viec “Hoc tap va lam theo tu tuong, dao
duc, phong cach Ho6 Chi Minh” va thyc hién Nghi quyét Trung wong 4 (Khoa XII)
vé tang cuong xay dung, chinh d6n Pang, ngan chan, day lui sy suy thoai vé tu
tuéng chinh tri, dao dirc 16i séng, nhitng biéu hién “Tu dién bién, ty chuyén hoa”
trong ndi bg. Nhin chung trong quy IV, nam 2021, can by, cong chirc phuong thuce
hién t6t viéc tng xtr giao tiép vOi cong dan, tao dugc sy doan két, gitp d&, niém no
trong viéc cong viéc va giao tiép.

d) Két qua thuc hién chuyén doi vi tri cong tic cia nguoi co chirc vu, quyén
han

Trong quy I nam 2022, UBND phuong khong c¢6 can bg, cong chuc thyuc
hién chuyen d6i vi tri cong tac.

d) Két qua thyc hién cai cach hanh chinh, tmg dung khoa hoc cong nghé
trong quan 1y va thanh toan khong dung tién mat

* Két qua thiee hién cdi cach hanh chinh.

UBND phuong tiép tuc chi dao cong tac cai cach hanh chinh, nhét 13 giai
quyét ho so hanh chinh theo co ché “01 ctra” va “01 cira lién thong”.

Trong quy 1 nim 2022, Bo phan Tiép nhan va tra két qua cia UBND



4

phuong da tiép nhan 1.023 ho so céc loai; da giai quyét 1.023 ho so (ty 1& 100%),
trong d6 giai quyét trude hen 1.023 hd so, ty 16 110%.

Viéc khao sat, danh gia mirc do hai long ddi vai t6 chire, ca nhan vé thuc hién
thu tuc hanh chinh tai by phan “Mot cira” dugce thue hién thuong xuyén.

Trong quy | nam 2021, UBND phuong khong c6 nhan dugce kién nghi, phan
anh nao lién quan dén két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va thai &6 phuc vu cua
cong chtrc.

* Ung dung khoa hoc cong nghé trong qudn Iy va thanh todn khéng ding tién
mat.

UBND phuong da ban hanh Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 14/02/2022 vé
tmg dung va phat trién cong nghé théng tin trong hoat dong clia co quan nha nudc
phudong Nguyén Nghiém nam 2022; Hién tai, UBND phudng da bd tri c6 24 may
vi tinh, 02 mdy phdto tai cac phong lam viée va dugc két ndi mang Internet dé
phuc vu nhu ciu coéng viéc va giai quyét tha tuc hanh chinh cho nhan dan.

Trién khai thuc hién hiéu qua viéc ung dung chir ky sO, viéc gtri nhan vin ban
dién tir thong qua hé théng phan mém Quan 1y van ban va hod so cong viée (phan
mém i0ffice). Tat ca can bo, cong chitc chuyén mon déu c6 tai khoan va sir dung
thanh thao phan mém iOffice, phan mém 1 cira va cac phan mém chuyén mon khac
nhu: Tai chinh ngan sach, ho tich, cung cau lao dong, tré em, bao hiém y té, quan
1y can bd cong chuec..

T nam 2015 dén nay, UBND phuong thuc hién chuyén luong, phu cép cho
can bg, cong chuc, huu tri qua dich vu thé ATM. Viéc thanh toan cac khoan chi dé
thyc hién nhiém vu thuong xuyén cia UBND ciling thuc hién thanh toan chuyén
khoan, ty 1€ dat tir 90- 95%. Han ché thép nhét viéc st dung tién mat dé thanh toan.

e) Két qua thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap cua ngudi
co chtrc vu, quyén han

Thuc hién Luat phong chong tham nhiing nam 2018 va Nghi dinh 130/ND-
CP vé kiém soat tai san thu nhép ctia ngudi co chirc vu, quyén han trong co quan.
UBND phuodng di thyc hién viée ké khai tai san hang nim d6i véi 3 can bo (theo
Quyét dinh phé duyét cia UBND thi x3) va ndp vé cap trén theo quy dinh.

3. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, to chirc, don vi

a) Két qua phat hién, xtr 1y tham nhiing qua hoat dong giam sat, kiém tra va
tu kiém tra ndi bo cua cac co quan, t6 churc, don vi thudc pham vi quan ly.

Qua hoat dong giam sat, kiém tra, tu kiém tra, trong quy I nim 2022, UBND
phuong chua phat hién c6 vu viéc tham nhiing.

b) Két qua cong tac thanh tra, kiém toan va viéc phat hién, xt Iy cac vu viéc
tham nhiing qua hoat dong thanh tra, kiém toan

Trong quy 1/2022, UBND phuong khong co thanh tra, kiém toan.

¢) Két qua xem xét phan anh, bao cdo vé hanh vi tham nhiing; viéc phat
hién, xtr 1y tham nhiing qua xem xét phan anh, bao cdo vé hanh vi tham nhiing va
qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao

Trong quy I nam 202, UBND phuong khong nhan duge don khiéu nai, t6
cao lién quan dén hanh vi tham nhiing.

d) Két qua xu ly tai san tham nhiing

- Tong s6 tién, tai san tham nhiing phat hién duoc: Khdng
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d) Két qua xur 1y trach nhiém cta ngudi dimg dau: Khdng

4. Vai trd, trach nhiém cia xi hdi trong phong, chdng tham nhiing

Mit tran va cac to chirc doan thé phuong dd phdi hop, trién khai céng tac
tuyén truyén, quan triét, hoc tdp vé cong tac phong, chdng tham nhiing trong hé
théng doan thé minh bang nhiéu hinh thirc; tich cuc tham gia va phat huy cong tac
giam sat, phan bién xa hoi, gop phan han ché cac vi pham vé tham nhiing & dia
phuong.

5. Panh gia tinh hinh tham nhiing:

Thoti gian qua duoc sy quan tam lanh dao cua Pang uy, sy chi dao quyét liét
bang nhleu giai phap tich cuc cia UBND phudng, su phdi hop chit ché cua Mat
tran To qudc va cac hoi doan thé chinh tri, chinh tri - x4 hoi trong cong taC tuyén
truyen van dong dang vién, can bg, cong chirc, doan vién, hoi vién va céc tang 16p
nhan dan vé cong tac phong chéng tham nhiing gan véi viéc “Hoc tap va lam theo
tu tuong, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh” va thuc hién Nghi quyet Trung wong
4 (Khoa XII) vé ting cuong xay dung, chinh d6n Pang, ngan chin, day lui su suy
thoai vé tu tuwong chinh tri, dao dirc 16i sbéng, nhing biéu hién “Tu dién bién, tu
chuyen hoa” trong can bg, cong chirc da gop phan han ché cac vi pham phap luat
v€ tham nhiing, tiéu cyc; tao diéu kién thuén loi dé giit vitng on dinh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi va phat trién kinh té, xa hoi cua dia phuong.

6. Panh gia cong tac phong, chong tham nhiing

6.1. Uu diém:

Cong tac phd bién tuyén truyén phap luat vé phong, chéng tham nhiing luén
dugc Pang ty, UBND phuong quan tdm chi dao thuong xuyén va trién khai thuc
hién bang nhiéu hinh thtrc pht hop. Cong tac phong ngira duge trién khai déng bo
trong hé thng chinh tri; cong tac cai cach hanh chinh dat dugc nhiéu két qua, tinh
than trach nhiém cua da sb can bo, cong chire, dugc nang Ien, tinh trang lang phi
ctia cong, lang phi thoi gian 1am viéc dan dan dugc khac phuc.

6.2. Ton tai, han ché:

Cong tac phong, chéng tham nhiing van con mdt s6 han ché nhu: Viéc
tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luit & dia phuong thuc hién chua thuong
xuyén. Viéc cu thé hoa cac quy dinh cia phap luat vé phong, chong tham nhiing
vao thyc té con lung tang.

7. Du bao tinh hinh Kkhiéu nai, td c4o, tham nhing:

Phuong Nguyén Nghiém 13 phuong trung tam cua thi xa Buc Phd, c¢6 nhiéu
du an vé quy hoach chinh trang d6 thi, phat trién thuong mai, dich vu lién quan dén
viéc cdp Gidy chung nhan quyén st dung dat, chuyén muc dich st dung dét; thu
hoi dat, boi thuong, h5 tro va tai dinh cu cho ngudi dan; do dé tiém an nhiéu nguy
CO Xay ra khleu nai, td cao va tham nhiing, tiéu cuc. Mat khac, trong cong tac quan
Iy nha nuée vé linh vuc thu, chi ngan sach, mua sam tai san cong, dau tu, xay dung
co ban ciing con nhiéu bat cip dé xay ra cac vi pham vé tham nhiing. Vi vay,
phuong dang tép trung chi dao thuc hién cac giai phap dong bo, ting cu:0’ng cong
tac tuyén truyen quan triét, dau tranh, kiém tra noi bo va thuc hi¢n cac giai phap
phong ngira dé nham han ché mirc thap nhat cac vu viéc vi pham vé tham nhiing.

II. PHUONG HUONG NHIEM VU QUY |l NAM 2022.

* V@ cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cio
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- Tiép tuc quan triét, trién khai thyc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW,
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri va cac van ban lanh dao, chi dao cua Tinh
ty, thi ty vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

- Thuc hién cong khai minh bach hoat dong cua cac co quan, don vi, nhat 1a
cac linh vuc d& phat sinh khiéu nai, td cdo nhu: quan Iy dat dai, dén bu giai phong
mat bﬁng, tai chinh.

- T6 chirc cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép voi nhan dan cia ngudi ding
dau theo K& hoach.

- Niém yét cong khai tit ca BO thu tuc hanh chinh cua cdp xa (Quyét dinh
2552 va Quyét dinh 2040 cia UBND Tinh Quang Ngai).

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé
khiéu nai, t6 cdo cho nhan dan dé nang cao nhan thirc phap luat, han ché
khiéu kién trai phap luat.

- Giai quyét tot cac kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai phat sinh
con ton dong trong quy 01 nam 2022 trén dia ban, khong dé day dua kéo dai,
gdy diém nong.

* V@& cong tac phong chong tham nhiing

1. Tiép tuc chi dao cong tac tuyén truyén, pho bién phéap luat vé PCTN trong
can bd, cong chic va nhan dan bang nhiéu hinh thirc thich hop, gan voi “Hoc tap
va lam theo tu tuong, dao durc, phong cach HO Chi Minh”.

2. Tiép tuc thyc hién cac giai phap phong ngtra tham nhing theo quy dinh cua
Luat Phong, chéng tham nhiing, nhat 1a viéc cong khai, minh bach cac hoat dong
cua co quan; cong tac ké khai, minh bach tai sdn thu nhap, cong tac tu kiém tra noi
bo.

3. Tang cudng kiém tra, gidm sat viéc chdp hanh Quyét dinh s6 48/2020/QD-
UBND ngay 22/9/2021 ciia UBND tinh va Chi thi 31 ctia Tinh ty ddi véi Céan b9,
cong chirc nham kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh dam bao phuc
vu tbt cho t6 chirc va cong dan trén céac linh vuc, gbp phan cai thién chi s6 cai cach
hanh chinh.

Trén day 1a bao cao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai to co,
phong chéng tham nhiing quy I nim 2022, phuong huéng nhiém vy quy 2 nim
2022 cta UBND phuong Nguyén Nghiém. Kinh bao cio dén UBND thi xa Puc
Phé theo dbi, chi dao./.

Noi nhin: J— KT.CHU TICH
- Thanh tra thi x3; f\ﬁ\ﬁ:— ;E" “‘Q O CHU TICH

en Bao Toan
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