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S6:23 /KH-UBND Phuong Nguyén Nghiém, ngay 08 thang03nam 2022

KE HOACH
Duy tri ap dung, cai tién hé thong quén 1y chét lwong
theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015
tai UBND phuong Nguyén Nghiém nim 2022

Cin ctr Quyét dinh s6 903/QD-UBND ngay 07/6/2018 cua UBND tinh
Quang Ngii vé viéc ban hanh Ké& hoach trién khai 4p dung Hé théng quan 1y chét
lugng theo ti€u chuan TCVN 9001:2015 vao hoat dong cia UBND xa, phuong, thi
tran trén dja ban tinh Quang Ngi giai doan 2018- 2021; Cong van s6 2311/UBND-
VP ngay 18/7/2018 cua UBND huyén Durc Pho vé viéc trién khai xdy dung, ap
dung va cong bé Hé théng quan 1y chat lwong phu hop voi Tiéu chuin qudc gia
TCVN I1SO 9001:2015.

UBND phuong Nguyen Nghiém xay dung Ke hoach duy tri 4p dung, cai tién
hé théng quan 1y chét luong theo tidu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam
2022 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu luc, hi€u qua cua cong tac quan ly va cung cap dich vu hanh
chinh cong, tao dugc long tin va su hai long cta té chire, cd nhan.

- Nang cao nhdn thirc va k§ ning danh gia, duy tri 4p dung va cai tién
HTQLCL cua can bg, cong chitrc tai co quan.

2. Yéu ciu

- Can b9, cong chirc dé cao trach nhiém cao nhat d6i voi hoat dong xay dung,
duy tri 4p dung va cai tien HTQLCL trong pham vi quan ly, di€éu hanh cua céc co
quan hanh chinh nha nudec.

- Xay dung, duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thuc hién ding yéu cau cua tiéu chuan, mo
hinh khung HTQLCL do B% Khoa hoc va Cong nghé cong bd, quy dinh cua
HTQLCL dang ap dung; HTQLCL phai bao trum tat ca cac hoat dong lién quan
dén giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cac t6 chirc, ca nhan.

II. POI TUQNG, THOI GIAN THUC HIEN

1. Béi twong ap dung: Cac bd phan chuyén mén tai UBND phudng.
2. Thot gian thyc hién: Nam 2022

I11. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2022



1. UBND phuong xay dung muc tiéu ohét lugng nérn 2022; thuc hién c6 hiéu
qua viéc duy tri, cdi tién va ap dung HE thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015.

2. Thyc hi¢n xay dung cac quy trinh giai quyét cong viée cia dia phuong (quy
trinh ndi bo khong lién quan dén thi tuc hanh chinh) theo Hé thong quan 1y chét
luong TCVN ISO 9001:2015; Xay dung ké hoach, chuong trinh danh gia ndi bo,
thue hién danh gia ndi bo cac quy trinh trong giai quyet cong viéc va thu tuc hanh
chinh; thyc hién bao c4do khac phuc sau danh gid hoan thanh trude 18/10/2022.

‘ 3. Thuc nién l1ap danh muyc cac ho so, tai liéu luu trit, sép xép dam bao yéu
cau theo H¢ thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015.

4. Long ghép trong cac cudc tu kiém tra Cai cach hanh chinh t6 chirc hudng

dan, don déc, ty kiém tra, danh gia 6 thang dau nim va cudi nam 2022 viéc xay

dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO c6 trach nhiém:

- Xéc dinh viéc thuc hién duy tri, &p dung Hé thong quan ly chét luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua don vi 1a ndi dung
bat budc cua chuong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ciru, ap dung cong ngh¢
thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri h¢ thong quan 1y chat lugng nham dap
g ngay cang t6t hon nhu cau cung cap dich vu cong.

- Can ctr vao ké hoach da xay dung, UBND phudng tiép tuc duy tri, ci tién
va mo rong hé thong quan 1y chat lugng ctia don vi minh. Danh myc thi tuc hanh
chinh phai 4p dung hé théng quan 1y chat luong cta don vi can clir vao cac Quyét
dinh cong b thu tuc hanh chinh ciia UBND tinh va cic co quan c6 tham quyén
cong bd tha tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

- Bam bao toan bg hoat dong lién quan dén giai quyet thu tuc hanh chinh cho
cac t6 chirc, ca nhan dugc ap dung hé thong quan 1y chat lugng; trién khai ap dung
d6i véi cac hoat dong danh gia ndi b, hoat dong khac cua don vi néu thiy can
thiét.

- Kiém soat qua trinh xay dung, ap dung va duy tri h¢ thong quan 1y chat
lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cta viéc duy tri, cai tién va mé rong
hé thong quan ly chat luong trong hoat dong cua don vi minh.

- Lanh dao UBND phuong can cir vao tinh hinh thuc té tai co quan, tién hanh
t6 chure kiém tra, danh gia h¢ thong quan ly chat lugng dang ap dung dé xac dinh
nhiing diém chua phu hop.

- Hang nam hoac df)t xuat, tong hop bao cao két qua thyc hién vi¢c xay dung,
duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai co quan theo quy dinh.

2. Cong chirc Van hoa — xa hoi phdi hop véi Ban chi dao ISO cua phuong t6
chire thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chung ve viéc ap
dung hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015.



3. Cong chue Tai chinh — Ké toan tham muu bd tri kinh phi thyc hién duy tri,
ap dung H¢ thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 theo quy dinh.
Trén day la Ké hoach xay dung, duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tidu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 tai UBND phuong Nguyén
Nghiém yéu cau can b, cong chire lién quan nghiém tac thuc hién.

Noi nhan.

- S6 KH-CN;

- Vian phong UBND thi xa;
- BCDH ISO;

- Luu: VT.
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