UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG NGUYEN NGHIEM DPoc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 179/BC-UBND Phuong Nguyén Nghiém, ngay 25 thang 10 nam 2023
. BAO CAO
Ve viéc xay dwng, ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL

theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
vao hoat dgng cia co quan, don vi

Thuc hién Cong vin s 1811/SKHCN-TDC ngay 03/10/2023 cua So¢
Khoa hoc va Cong nghé Quang Ngai ve viéc kiem tra viéc xay dung, ap dung,
duy tri va cai tiecn HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015;

UBND phuong Nguyén Nghiém bao cao tinh hinh xay dung, ap dung,
duy tri, cai tien HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nhu
sau:

|. KET QUA THUC HIEN

1. Vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Hé thong quan ly chat
lwong (HTQLCL) theo yéu ciu cia Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015

a) Pham vi 4p dung bao gém toan bg hoat dgng lién quan dén thuc hign
thai tuc hanh chinh cho té chic, ca nhan thugc tham quyeén gidgi quyét ciia co
quan (sé phong truc thuge duwa vao ap dung chung HTQLCL/ téng sé phong
hién co; sé lwong thii tuc hanh chinh (TTHC) dd xdy dung quy trinh va ap
dung HTQLCL/tong sé6 TTHC di céng bé); Sé lweng thii tuc ngi bg dwec xay
dung.

~Ap dung cho 04 b phan tryc thugc UBND phuong gom: Vin phong -
Thong ké, Tu phap - Ho tich, Van hoa - Xa hoi, PBia chinh — Xay dung — D6 thi
& Mot truong.

S0 luong thu tyc hanh chinh (TTHC) da xay dung quy trinh va p dung hé
thong quan ly chat lwong (HTQLCL): 29 linh vuc véi 174 tha tuc hanh chinh

Tong sé6 TTHC UBND cip x3, phuong d¢a UBND tinh cong bé: 174
TTHC.

S6 lugng quy trinh ndi bo dugc xay dung: 02 (quan Iy van ban di, den va
quy trinh mét cwa). Day 1a cac hoat dong ho tro cua co quan (khong phdi la
TTHC dwoc Tinh ban hanh nén dwoc hiéu la hoat dong ho troingi bo).

b) Hoat déng phé bién, hweng dén ap dung hé théng tai liéu, quy trinh
gidi quyét céng viéc cho toan bg can bé, cong chirc trong phem vi xay deng va
ap dung HTQLCL (phan phéi, phé bién téi cac phong, bé phdn céc tai ligu,
quy trinh cita HTQLCL @é biét thuc hign nhw: chinh sdach chét lwong, muc
tiéu chdt lwreng, quy trinh bdt bugc, quy trinh ngi b, quy trinh tac nghigp...).
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Céc quy trinh sau khi ban hanh duoc phan phdi cho cac bo phan chuyén
mon de tuan thu thyc hién nham dam bao ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh
thoa man yéu cau cua cong dan nham muc tiéu nang cao cdng tac cai cach hanh
chinh.

~ Chinh sach chat lugng, muc tiéu chat lugng dugc niém yét tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua de can bo, cong chirc dinh hudng thuc hién.

¢) Sw tuan thi ciia co quan ddi Véi tat ca cac yéu cau cia Tiéu chudn
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, chinh sach, muc tiéu, quy trinh, thi tuc, cac
quy dinh c6 lién quan khac va cac yéu cdu phap lugt lién quan (ban hanh
muc tiéu chdt lwong hang ndam, thuc hién vige danh gid muc tiéu chdt lirong,
hoat dong danh gia néi b, hoat dong xem Xét cua lanh dao, dinh gid sw hai
l0ng ciia khdch hang, hanh déong khic phuc cdc diém khdng phu hep...).

- Chinh séch chdt Iirong va muc tiéu chdt lirong: Lanh dao don vi d3 ban
hanh va pho bién chinh sach chat luong va muc tiéu chat luong. Chinh séach chat
luong vai phuong cham “Céng khai — minh bach — ding luat — hiéu qua” duoc
toan thé can bo, céng chitc don vi nam viing va cung phdi hop thuc hién nham
dem lai su hai long cho cong dan. Muc tiéu chat luong cho timg nim duogc ban
hanh dé khuyén khich can bo cdng chic phan dau hon nita dat dugc muc tiéu
chung cua don vi. Qua cac nam da ban hanh:

~+ Quyét dinh s6 229/QD- UBND ngay 10/12/2018 ve viéc cong bo hé
thong quan ly chat lugng phu hop tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015;

+ Quyét dinh s6 25/QD- UBND ngay 24/01/2019 vé viéc ban hanh muc
tiéu chat lugng nam 2019 ap dung tai UBND thi tran B¢ Pho;

+ Quyet dinh s6 25/QD- UBND ngay 07/02/2020 vé viéc ban hanh muc
tiéu chat lugng nam 2010 ap dung tai UBND thi tran Btc Pho;

+ Quyét dinh 13/QD-UBND ngay 16/01/2022 Ban hanh Muc tiéu chat
luong nam 2022 thudc HE thong quan ly chat luwgng theo chuan TCVN 1SO
9001:2015 tai UBND phuong Nguyén Nghiém;

+ Quyét dinh 43/QD-UBND ngdy 27/3/2023 Ban hanh Muyc tiéu chat
lugng ndm 2022 thugc Hé thong quan ly chat lugng theo chuan TCVN ISO
9001:2015 tai UBND phuong Nguyen Nghiém.

- Vé cdc quy trinh dd ban hanh: Cén bo, céng chic di nghiém tac thuc
hién ding cac quy trinh, thu tuc hanh chinh da ban hanh nhém dam bao ho SO
cong viéc dugc tiép nhén day du, khéng phét sinh thém céc giay to khong can
thiét, thoi gian giai quyét theo dung quy dinh, phan dau giai quyét cang som
cang tt, biéu mau va 1& phi duoc thuc hién theo cic vin ban husng dan méi
nhat. Tat ca hudng dén cam két giai quyét nhanh gon, dung quy dinh di vai yéu
cau cua cong dan.
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d) Vigc thuc hign céc qua trinh gidi quyét cong viée va cdc qud trinh da
duwgc xdc dinh trong HTQLCL (vigc kiém soat cac quy trinh gidi quyet cong
viéc, phiéu xar ly, bieu mau, sé theo doi ket qud, thei gian...)

- Can bg cong chic tuan thu theo cdac quy trinh ISO da ban hanh: Quy

trinh ISO dugc cép nhat thuong xuyén va day du céac noi dung can thiét gop
phan vao viéc giai quyét hd so cho td chic, cong dan.

- Thoi gian thuc hién cac thu tuc hanh ch[nh: Pugc dam bao theo dung
quy dinh, dugc ghi chép va cap nhat day du ¢ So ~theo déi ho so va so chuyén
mon gidp viéc kiém soat thu tuc hanh chinh duoc dé dang.

- T6 chire danh gid sy hai long cia té chiic, cong dan: UBND phuong da
tien hanh khao sat sy hai long cua cong dan (phieu ddnh gia) gilp UBND
phuong nhén duge cac danh gia khach quan va cai thién hon nira dé phyuc vu
ngay cang tot hon. Bén canh d6 UBND phuong dat thung thu gop y tai bo phan
Mot ctra cia UBND phuong.

d) Hogt dpng xir 1y cac khiéu ngi lién quan dén linh vuc &p dung
HTQLCL (néu cd); (phwong phap/cach thaic thu thgp y kien, xi ly...).

, Pén thoi diém hién tai, Uy ban nhan dan phudng chua nhén dl,l’(.)‘C‘Cé.C
khieu nai lién quan dén vi¢c thuc hién cac quy trinh ISO vao giai quyet ho so
cho t6 chuc, cong dan.

e) Hogt dgng xem xet Cia ldnh dgo va hoat dgng danh gid nji bé, thuc
hi¢n hanh dong khac phuc cdc diem khong phu hep (tan xuat danh gia ngi b
va xem xét linh dgo, thuc hi¢n dinh gid ngi bg va xem xét lanh dgo, giam sat
thuc hién hanh dong khac phuc...).

- C6 Ban hanh ké hoach thuc hién HTQLCL niam 2021

- Dy kién s6 lan do luong su thoa man khach hang ndm 2021: 02 1an/nim

- S lan do luong su thoa man khach hang dén thoi diém bao céo: 01 lan.

- Du kién s6 lan danh gia ndi bo nam 2021: 02 lan/nam

- Sb lan danh gia ndi bd di thuc hién dén thoi diém bao cdo: 01 lan.

- Du kién s6 1an hop xem xét lanh dao ndm 2021: 02 lan/nim

- S6 1an hop xem xét 1anh dao da thyc hién dén thoi diém béo cdo: 01 lan

g) Hogr dgng cdi tién trong HTQLCL (vigc cdp nhat, sira déi quy trinh
phu hep véi thuc té hoat dong ciia don vi va quy dinh cia phap ludt).

Nam 2019 ban hanh Quyét dinh s6 184/QD-UBND ngay 11/10/2019 vé
viéc ban hanh ap dung hé thong tai li¢u duoc bo sung, stra doi cua hé thong quan
ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh
cuaa UBND thi tran Bac Pho.

2. V@ viéc tuan thu theo cac quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QP-
TTg ngay 05/3/2014 cha Tha twéng Chinh phi:
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a) Viéc dam bdao sw tham gia cua lanh dao, cdc don vi va ca nhan co
lién quan trong qua trinh xay deng va ap deng HTQLCL (thanh Igp Ban chi
dao, ldp ke hoach duy tri &p dung HTQLCL hang nam...)

- Nam 2018 UBND thj trdn Pirc Phé (nay la UBND phwong Nguyén
Nghiém) da ban hanh:

+ Quyét dinh s6 119/QD- UBND ngay 30/7/2018 ve viéc thanh Iap Ban
Chi dao, dai dién Lanh dao chat lugng thuc hi¢n xay dung hé thong quan Iy chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;

+ Quyet dinh s6 179/Qb- UBND ngay 24/10/2018 vé viéc chi dinh don vi
tu van xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan Iy chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015;

+ Quyet dinh s6 184/Qb- UBND ngay 01/11/2018 vé viéc ban hanh ap
dung h¢ thong tai liéu ndi bo trong h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan
TCVN 1SO 9001: 2015 vao hoat dong quan ly hanh chinh cia UBND thi tran;

- Nam 2019 UBND thj tran Pic Phé (nay la UBND phwong Nguyén
Nghiém) dd ban hanh:

+ Quyét dinh s6 145/Qb- UBND ngay 25/9/2019 vé viéc kién toan Ban
Chi dao, dai dién Lanh dao chat Iuong thuc hién xay dung hé thong quan Iy chat
lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015;

+ Quyét dinh s6 06/QD-UBND ngay 04/01/2019 vé viéc ban hanh p
dung h¢ thong tai liéu dugc bo sung, stra doi cua hé thong quan ly chat luong
thgao tiéu chuﬁm TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong hanh chinh cia UBND thi
tran Btc Pho

+ Ké hoach 08a/KH-UBND ngay 22/01/2019 vé viéc duy tri va cai tién hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND thi
trin Duc Pho.

- Nam 2020 UBND phirong Nguyén Nghiém da ban hanh:
+ Ké hoach 14/KH-UBND ngay ngay 07/02/2020 vé viéc duy tri va cai

tien hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND thi tran Duc Pho.

- Nam 2021 UBND phuong Nguyén Nghiém da ban hanh:

+ Quyét dinh s6 549/QD- UBND ngay 15/10/2021 ve viéc kién toan Ban
Chi dao, dai dién Lanh dao chat lugng thuc hi¢n xay dung hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015;

+ Ké hoach 28/KH-UBND ngay 18/6/2021 vé viéc duy tri va cai tién hé
thong quan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai UBND thi
tran Duc Phd.

- Nam 2022 UBND phwrong Nguyén Nghiém ban hanh:
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+ Quyét dinh 403/QD-UBND ngay 08/8/2022 V¢ viéc Kién toan Ban chi
dao thuc hién xay dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015;

~ + K¢ hoach 23/KH-UBND ngay 08/3/2022 vé viéc duy tri 4p dung va cai
tien h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 tai
UBND phuong Nguyén Nghiém nam 2022;

o+ Ké hoach 52/KH-UBND ng@y 23/8/2022 vé viéc danh gia ndi bo He
thong QLCL Qhu hop Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 tai
phuong Nguyen Nghiém;

- Nam 2023 UBND phurong Nguyén Nghiém ban hanh:

+ Quyét dinh 34/QD-UBND ngay 27/3/2023 vé viéc Kién toan Ban chi
dao thuc hién xa@y duyng hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015;

ot Ké hoach 26/KH-UBND ngay 27/7/2023 vé viéc danh gia noi bo Heé
thong QLCL phu hop Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2023 tai
phudng Nguyén Nghiém;

~ + K¢ hoach 08/KH-UBND ngay 16/02/2023 vé viéc duy tri 4p dung va cai
tien hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND phuong Nguyén Nghiém nam 2023;

, b) Viée nguoi diing diu co quan xic nh@n higu luc cia HTQLCL
(Quyer dinh cong bé HTQLCL phu hgp Tiéu chuan quéoc gia TCVN 1SO
9001, ban hanh va kiém soét cac tai ligu ciia HTQLCL diing quy dinh).

- Sau khi tién hanh danh gia noi bo va khic phuc cac 16i con thicu sot,
UBND phuong to chirc hop danh gia tinh hinh thyc hién ap dung va sy phu hop
cua h¢ thong quan Iy chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015
trong hoat dong cuia UBND phuong. Két qua cudc hop la bién ban hop xem Xxet
Cua lanh dao s€ la co s¢ d€ lanh dao xac nhan quéqtr‘mh trien khai xay dung va
ap dung h¢ thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 tai UBND
phuong da dat duwoc mot so hiéu qua, da tuan thu cac quy trinh va quy dinh caa
van ban phap quy Nha nuéc. Qua do ban hanh:

+ Quyét dinh 238/QD-UBND ngay 24/2/2022 vé viéc cong bd hé thong
quan ly chat luong phu hop tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015;

+ Quyét dinh 23/QD-UBND ngay 23/2/2023vé viéc cong bo hé thong
quan ly chat lugng phu hop tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015;

- Viéc xac qhan hiéu luc tal bién ban hop xem xeét cua lanh dao UBND
phuong 1a co s6 d¢ UBND phuong tién hanh ban hanh quyét dinh cong bo phu
hop TCVN I1SO 9001:2015.

¢) Viéc cong bs HTQLCL phu hegp Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001 va théng bao bang vin bdn dén Sé Khoa hgc va Céng nghé dé theo doi,
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tong hep; niém yét tai tru sé co quan va ding tdi trén trang théng tin dién tir
Ciia co quan (néu c0).

Nam 2018: Co quan ban hanh Quyét dinh s 229/QD-UBND ngay
10/12/2028 vé cong bo phu hgp TCVN 1SO 9001:2015.

Quyét dinh cong bb phi hop ISO sau khi ban hanh dwoc gii dén UBND
huyén (nay la thi xa) va S& Khoa hoc va cong nghé dé bao céo va theo dbi.
Péng thoi duoc niém yét tai tru so cia co quan.

d) Viéc cdp nhdt cdc thay déi ciia van ban quy pham phap ludt lién
quan dén hoat dong xur ly cong viéc thugc pham vi ciia HTQLCL.

Theo Théng tu sb 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cua B6 Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh $619/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 cua Tha tuéng Chinh pha vé viéc ap dung hé thong quan Iy chat
lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cia cac co
quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc

UBND phuong da tién hanh thuong xuyén cap nhat cac van ban phap luat
MGi vao quy trinh ISO d€ tuan thu thyc hién va dam bao sy dong bo, thong nhat
gitta quy trinh va thuc té giai quyét ho so cho t6 churc, cdng dan.

d) Vigc cong bé lai khi co sw diéu chinh, mé réng, thu hep pham vi ap
dung HTQLCL.

Nam 2022: Ban hanh Quyét dinh sb 238/QD-UBND ngay 24/02/2022 vé
cong bé lai hé thong quan ly chat lugng tai UBND phuong Nguyén Nghiém pha
hop TCVN ISO 9001:2015 dbi véi thuc hién chic ning quan 1y nha nuéc va
giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban phuong Nguyén Nghiém.

Niam 2023: Ban hanh Quyét dinh s6 23/QD-UBND ngay 23/02/2023 vé
cong bé lai hé thong quan ly chat lugng tai UBND phuong Nguyén Nghiém phu
hop TCVN ISO 9001:2015 dbi véi thuc hién chic ning quan 1y nha nudc va
giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban phuong Nguyén Nghiém.

I1. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN

_ 1. Nhan xét, danh gia hiéu qua caa viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co quan

a) Vé tai ligu HTQLCL (ban hanh, cdp nhdt ddy dii theo dung quy
dinh...): Ban hanh day du, kip thoi cac van ban lién quan dén viéc ap dung
HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 tai co quan.

b) Vé trach nhiém ciia ldnh dao: Quan tim dén viéc &p dung 1SO vao
hoat dong cta co quan, chi dao cac bd phan chuyén mén thuc hién tét viéc ap
dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015, t6 chirc danh
gia ndi bd va xem xét 1anh dao theo ké hoach.

¢) Vé qud trinh lién quan dén té6 chirc va cong dan (khdo sat su hai
long, théong ké két qud vé thei gian gidgi quyét TTHC...): Uy ban nhan dan
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phuong thyc hién ding theo trinh ty cac quy trinh ma HTQLCL da dé ra, xir ly
cong vi¢c co6 hiéu qua hon, gop phan tich cuc vao cong tac cai cach hanh chinh
tai dia phuong. Thuong xuyén chi dao cac bo phan lay phiéu danh gia muc do
hai long.

d) Vé cdi tién h¢ thang: Co quan thuong xuyén duy tri, cai tién hg thng
quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 nham dam bao gidi quyet ho so
cho t6 chure, cong dan Iudn ludén dat hi¢u qua.

d) !/é HTQLCL phuc vu cong tac Cdi cach hanh chinh: Thuc hién 1SO
la mot phan trong cong tac CCHC hudng dén mot nén hanh chinh phuc vu.

~ 2.Neéu nhiing thuan lgi, khé khiin va nguyén nhan cia nhitng van dé
ton tai trong viéc xay dwng, ap dung, duy tri va cai tien HTQLCL theo Tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai co' quan, don vi.

2.1. Thudn lgi

Viéc 4p dung HTQLCL tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015,
UBND phuong da mang lai nhitng hiéu qua tich cuc trong giai quyet ho so theo
co ché mot cura, mot cura lién thdng giai quyet cac cong tac hanh chinh, cong tac
chuyén mon, dac biét la cdng tac cai cach hanh chinh. Nho vay, viéc tiep nhan
ho so, giai quy€t thu tyc hanh chinh dugc nhanh chong, thuan tién, dap tng kip
thol nguyén vong giai quyét ho so cua to chuc, cong dan.

2.2. Khé khdn, ton tgi va nguyén nhan

- Nhan thic vé HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 ctia mot s can
b, cdng chic con han ché nén viéc ap dung hé thong 1SO trong viéc xay dung,
cap nhat va quan 1y van ban con chua thuong xuyén, hiéu qua chua cao.

- Viéc cap nhat cac tai lieu phap luat lién quan vao hé théng quan Iy chat
lurong chua dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc.

- Ky nang danh gia ndi by, phat hién cac diém khong phil hop, xay dung
ke hoach khac phuc phong ngura con yeu.

- Cong chic phy trach xay dung va duy tri hé thong 1SO chu yéu la kiém
nhiém nén thoi gian danh cho viéc theo ddi ap dung va duy tri HTQLCL tai cac
bo phan co quan chua dugc thuong xuyén.

- Can b¢ lanh dao va cong chuc UBND phuong thuong xuyén bién dong,
hodc méi dugc tuyen dung bo tri cong 'géc nén viéc ap dung thuc hién hé thong
quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 ciing gap
nhiéu kho khan.

I11. PE XUAT KIEN NGHI

- Hang nim mo cac 16p tap huan, boi dudng vé kién thic 1SO 9001: 2015
cho céc can bg, cong chuc.

- C6 ché d, chinh sach hd trg cho can bo 1am cong tac 1SO 9001:2015.
I11. PHUONG HUONG CHUNG
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- Xac dinh ap dung I1SO vao hoat dong co quan 1a nhiém vy thuong xuyén
gan vai thuc hién cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025.

- T6 chtic van hanh hé théng quan ly chat luong ISO dung thu tuc, quy
trinh da xay dung.

- Ban hanh muc tiéu chat lugng, ké hoach thuc hién MTCL nim 2023.

- Kiém tra, giam sat, don déc tién do thuc hién ké hoach, cap nhat ho so,
cai tien hé thong tai liéu ctua co quan.

- Pinh ky kiém tra, danh gia, don doc, nhac nhd cac cong chie thuc hién
dung cac yéu cau cua 1SO 9001:2015; cap nhat, bd sung hd so minh ching két
qua van hanh ISO dang quy dinh.

Trén day la bao cdo két qua trién khai xay dung, ap dung cong bd Hé
théng quan ly chat lugng (HTQLCL) theo tiéu chuan 9001:2015 trén dia ban
phuong Pho Nguyén Nghiém. Kinh bao céo So khoa hoc va cong nghé Quang
Ngai tong hop./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& khoa hoc va cong nghé Quang Ngii; N 1) [

- UBND thij x4 Dtrc Pho; RN

- Phong Kinh té thi xa;

- Phong VHTT&TT thi x3;

- CT, PCT UBND phuong;
- Cac thanh vién BCP ISO phuong;
- Luu: VT.



		2023-10-30T08:27:08+0700


		2023-10-30T09:13:45+0700




