UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: 186 /BC-UBND Phuwong Nguyén Nghiém, ngay 30thang 10 nam 2023
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic dan van chinh quyén nim 2023,
phwong huwdéng, nhiém vu trong tim nam 2024

Kinh gtri: UBND thi x4 Pirc Ph.

Thuc hién Ké hoach s6 675/KH - UBND ngay 13/3/2023 ctia UBND thj xa
Dtic Phd vé thuc hién quy ché dan chu co sé va cong tac dan véan chinh quyén
nam 2023 va Cong vin s6 452/PNV ngay 27/10/2023 ctia Phong Noi vu thi x4
DPtic Phd, UBND Phuong Nguyén Nghiém bao cdo két qua thuc hién cong tac
dan van chinh quyén nim 2023, phuong hudng, nhiém vy nim 2024 nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH:

Trong nam 2023 Dang uy, chinh quyén, mat tran, doan thé Phuong
Nguyen Nghiém da tich cuc dé ra bién phap chi dao, don ddc trién khai va tuyén
truyén sau rong, lam chuyén bién tich cuc va nang cao nhin thirc cua Nhén dan
va can bd V€ chu truong, chinh sach cua Bang va Nha nudc vé cong tac dan van
chinh quyén, gop phan quan trong vao su phat trién kinh té - xa hoi , gitt viing 6n
dinh an ninh - quéc phong, xay dung hé théng chinh trj viing manh.

Niam 2023 ca nude hoan toan chién thang dich Covid-19, nhung tinh hinh
kinh té khoi phuc rat cham va thoi tiét thay doi khé luong, UBND phuong van
chi dao quyét 1iét nhiém vu phong, chéng dich bénh, thién tai, vira chi dao phat
trién kinh té - xa hoi, dam bao quéc phong - an ninh, trat ty an toan xa hdi duoc
giit vitng. Trong moi hoat dong quan 1y nha nudc va diéu hanh x3a hoi diéu co
bong dang cong tac dan van chinh quyén, nhét 13 cong tac tuyén chon, goi cong
dan nhap ngii, s6 thanh nién di xa lau nam kho lién lac, phai dén tan thanh phd
Ho6 Chinh Minh va mt s6 tinh dé trao 1énh kham; Tinh hinh cham phat trién kinh
té cta ca nudc, thuong mai - dich vu phat trién cham, tinh hinh mua gi6 phtc tap
lam anh huodng dén hoat dong san xuét, kinh doanh ctia Nhan dan, dich bénh 1¢&
mom long moéng va viém da néi cuc 0 dan tréu bo, dich ta lon chau phi CO xay ra
trong nhung ¢ phan nho, mot sé kho khin trong doi song x4 hoi phan nao ciling
anh huong dén hiéu qua céng tac dan van chinh quyén nim 2023.

Il. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN CONG TAC DAN VAN
CHINH QUYEN:

1. Cong tic lanh dao, chi dao trién khai ké hoach thwc hién:

Thuc hién cac van ban chi dao cua cip trén, ngay tir dau nam Khoi Dan
van phuong ban hanh Ké hoach s6 02-KH/KDV-UBND ngay 10/01/2023 vé phoi
hop thuc hién cong tac dan van nim 2023. Pang ty quan triét tai cudc hop trién
khai cong tac dan van dau nim, chi dao trong cong tac phat dong phong trao thuc
hién dan van khéo, nham nang cao nhan thirc ca hé théng chinh tri quan tam dén
cong tac dan van. Pau nam 2023, Pang Gy ban hanh Céng van sb 309-CV/BU
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ngay 21/02/2023 vé trién khai thyc hién cong tac dan van nim 2023. UBND
phuong bam sat thue hién chuong trinh vé ting cudng va ddi méi lanh dao, chi
dao thuc hién cong tdc dan van chinh quyén, ban hanh K& hoach sb 24/KH-
UBND ngay 17/3/2023 vé thuc hién quy ché dan chu co s& va cong tac dan van
chinh quyén nam 2023, Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 17/3/2023 vé phat dong
phong trao thi dua “Dan van khéo” nam 2023 trén dia ban phuong; ban hanh cac
van ban trién khai thuc hién dén cac nganh va t6 dan phd; Chi dao cing ¢ va
nang cao hi€u qua hoat dong ctia ddi ngli can bg, cong churc trong viéc thuc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh cho Nhan dan; Nang cao vai trd trach nhiém cua doi
ngii can bg, cong chirc, nhan thic df?ly du vé vi tri trong vi¢c thuc hién cong tac
dan van chinh quyén; néu cao tinh than phuc vu va y thic trach nhiém trude
Nhén dan trong qua trinh thuce thi cong vu, ting cudng tach nhiém trong viée tiép
cong dan, giai quyét don thu phan anh, kién nghi cta cong dan theo dung luat
dinh; khong quan liéu gy phién ha cho cong dan, ludn t6n trong va phat huy
quyén 1am chu cta cong dan.

2. Trién khai thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hi:

UBND ban hanh Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 09/01/2023 ban hanh
ké hoach thuc hién Nghi quyét HDND thi xa, Nghi quyét Pang ty va HDND
phuong, Quyét dinh s6 352/QD-UBND banh hanh chuong trinh cong tic nim
2023 va cac van ban trién khai thuc hién hiéu qua nhiém vu chinh tri hﬁng nam,
nham quan 1y chat ché hoat dong cua cac t6 chirc, don vi thudc phuong, thuc thi
nhiém vu ding theo Quyét dinh s6 527/QD-UBND ngay 07/10/2021 ciia UBND
phuong vé ban hanh Quy ché lam viéc cia UBND phuong nhiém ky 2021 - 2026.
Trong niam, khong xay ra cic vu viéc phuc tap, khong xay ra van dé birc xic
trong Nhan dan, dam bao cong bang va cong khai ddy du cac cong viéc hoat dong
cta chinh quyén dia phuong; giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan kip thoi,
dung hen, khong dé ngudi dan chd doi qua thoi gian quy dinh, khong ¢6 can bo,
cong chuac vi pham cac quy dinh cua Pang va Nha nudc. UBND phuong da xay
dung chuong trinh cong tac vé phat trién kinh t& - x3 hoi, trong d6 nhan manh
mot s6 nhiém vu trong tam, dic biét 1a boi thudng, giai phong mit bang dudng
cao toc doan qua dia ban phuong. Tang cudng cong tac quan 1y Nha nudc trén
linh vuc dét dai; trién khai cac bién phép, giai phap dong bo dé day manh cong
tac thu ngan sach theo ké hoach dé ra.

3. Cong tac tiép cong dan, doi thoai, giai quyét khiéu nai, t6 cdo:

UBND phuong bb tri phong tlep cong dan riéng, ban hanh Thong bao s6
119/TB-UBND ngay 30/12/2022 vé lich tiép cong dan dinh ky nam 2023, Ké
hoach s6 11/KH-UBND ngay 16/02/2023 vé tiép cong dan luu dong, hién nay da
tiép 4 ky trong nam 2023, tai TDP1, TDP2, TDP3 va TDP5. Giai quyét kip thoi,
hiéu qua cac kién nghi, phan anh, vudng mic cua t6 chirc, cong déan lién quan dén
chtrc nang, nhiém vu, quyén han cua phuong. Lanh dao UBND phuong tiép dan
dinh ky vao thir 4 hang tuan va cong chic Vin phong — Thong ké phu trach tiép
cong dan thuong xuyén, trong nam 2023 UBND phudng khong tiép nhan don thu
khiéu nai, tb céo, khong c6 hién tugng tap trung dong nguoi trén dia ban.
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Thuc hién giai quyét don dam bao theo thAim quyén. Trong nam khong cé
don khiéu nai, t6 céo, khong c6 vu viéc thudc tham quyén UBND phuong ma dé
kéo dai. C6 02 truong hop gui don thu vuot cap, nhung d6 1a don tranh chap dat
dai, ¢ duoc UBND phuong tiép nhan tir UBND thi x4 va giai quyét xong. Nam
2023 UBND phuong giai quyét don thu ciia t6 chirc va cong dan dat 90,5%.

Cong tac d6i thoai véi Nhan dan cia Bi thu Pang oy va Chu tich UBND
phudng dam bao ké hoach, c6 su tham gia day du cua can bo, cong chic, nguoi
lao dong thuéc Pang iy va UBND phudng. UBND phudng thuc hién tot cong tac
dbi thoai ctia nguoi ding dau co quan hanh chinh véi Nhan dan theo Ké hoach s
04/KH-UBND ngay 07/02/2023, tiép nhan va tra 15i y kién kién nghi ctia Nhan
dan theo dung churc nang nhi¢m vu dugc giao.

UBND phuong da chinh trang phong lam véc va trang bi céc thiét bi phuc
vu tai bd phan mot ctra, dap tmg trong viéc tiép nhén, trang bi may tinh dé cong
dan thue hién dich vy cong truc tuyén, xtr Iy va tra hd so cho cac to chirc, ca nhan
lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh; Tha tuc hanh chinh dugc cong khai minh
bach, tao thuan lgi cho cong dan tiép can, giam sat hoat dong caia UBND phuong
va can bg, cong chire thyc thi nhiém vu; ty 1€ giai quyét thu tuc hanh chinh tra ho
so dung hen trong nam 2023 dat 99,45%. Mobi quan hé véi cong dan trong vige
giai quyét tha tuc hanh chinh Iudn kip thoi; thye hién viée tiép dan va giai quyét
nhimng viéc lién quan dén quyén loi chinh dang cia Nhan dan dang quy dinh.

4. Thue hién quy ché din chii & co sé va ky ludt ky cwong hanh chinh:

UBND phuong Kip thoi ban hanh Quyét dinh s6 01/2023/QB-UBND ngay
23/6/2023 ban hanh quy ché thyc hién dan chi 6 co s& Phuong Nguyén Nghiém,
dam bao theo Luat thuc hién dan chu ¢ co s& co hicu luc tor ngay 01/7/2023. T
chirc 14y ¥ kién cong dong dan cu cac cong trinh, dy an dau tu trén dia ban, lay ¥
kién du thao stra doi Luat dat dai va lay y kién diéu chinh quy hoach. Ban hanh
Quy ché dan chi trong co quan va to chtirc Hoi nghi can b cong chire, vién chic
dung quy dinh. Cong khai Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 03/01/2023 vé cong
bd cong khai dy toan ngan sach nam 2023.

Thuc hién nghiém tic Quyét dinh s6 737/QD-UBND ngay 27/9/2019 cua
UBND tinh vé ban hanh Quy ché thuc hién dan chu trong cong tac thu hoi dat,
boi thuong, hd tro, tai dinh cu dé thuc hién cac du an, dé an, quy hoach, ké
hoach, chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban.

5. Ké hoach kiém tra, giam sat:

Xay dung Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 17/3/2023 vé tu kiém tra cong
tac dan van chinh quyén nim 2023, 16ng ghép kiém tra cdng tac dan van voi cong
tac giam sat cia Mit tran T6 qudc Viét Nam phuong, t6 chuic so két, tong két day
du. Trong nam 2023 Khdi Dan van phuong td chire kiém tra 2 cudc, Mat tran to
quéc phuong kiém tra 1 dot, két qua cong tac dan van chinh quyén va ”Dan van
khéo” Phuong Nguyén Nghiém dat két qua hoan thanh xuit sic.

Thuc hién quy ché dan cha trong hoat dong co quan duge Pang ty chi dao
va theo ddi chat ché, UBND phuong ban hanh Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay
06/01/2022 vé ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd, quan 1y sir dung tai san cong giai
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doan 2022-2025; QD s6 09/QD- UBND ngay 05/01/2022 ban hanh Quy ché quan
ly, sir dung tai san cong, cong khai du toan ngan sach, Cong khai minh bach vé
tai chinh theo Quyét dinh sé 03/QD-UBND ngay 03/01/2023; t6 chirc Hoi nghi
can bd cong chire, vién chirc dung thoi gian quy dinh.

Té chirc so két 6 thang dan van chinh quyén va tong két nim theo quy
dinh, danh gia két qua theo Quyét dinh sé 1211/QD- -UBND ngay 02/11/2022 cua
UBND tinh, két qua ty nhan xét, danh gia 1 hoan thanh xuét sic.

6. Cong tac Xay dung, nhin réng mot s6 mé hinh ”Dan van khéo”:

Trong nam 2023 UBND phuong xay dung mo hinh “Piém dich vu cong
truc tuyen theo de an 06/CP”, nham nang cao chi sd cai cach hanh chinh, huéng
t61 chuyén d6i sb, giup ngudi dan tiép can cong nghé thong tin trong thuc hién
thu tuc hanh chinh dién tr. Thyc hién cac nhiém vy trong tam, khéc phuc nhiing
han ché, thiéu sot, dé ra cac giai phap nang cao chat lwong phuc vu cia co quan
hanh chinh dé cai thién mtrc d6 hai 10ng cua td chirc, ci nhan. Nhan réng cac mo
hinh “Thyc hién nép séng van minh trong viéc tang 1&8”, dén nay nguoi dan da
quen véi viéc khong dét tién ma, khong s dung nhac song trong dam tang; md
hinh “Phudng dién hinh vé bao dam trat tu d6 thi” mang lai hiéu qua vé an ninh
trat tu, nho lam t6t cong tac quan chung, nam dia ban, sat ddi twong ma bat qua
tang 01 vu danh bac, 02 vu tang trit, st dung ma tay, 03 vu chuan bi hung khi
danh nhau. Van dong Nhan dan xay dung d6 thi van minh, khong lan chiém via
he, trong cay xanh canh quan va don vé sinh méi trudng, trong nim 2023 UBND
phuong cing véi Mit tran To qudc to chire ra quan “Ngay chu nhat xanh” 12 dot,
tinh than tham gia cta déng dao quan chung Nhan dan thé hién rd cong tac dan
van & Phuong Nguyén Nghiém dugc Nhan dan hudng uing va ghi nhan.

7. Cong tac phoi hop Mt tran T6 qudc Viét Nam va cac t6 chire chinh
tri - xa h¢i phwong:

Chu tich UBND phuong diéu hanh va cong chue van phong —Théng ké
phu trach cong tac dan vén chinh quyén; trong qua trinh thyc hién cong tac dan
véan ¢6 sy phoéi hop chit ché voi Mit tran To quoc Viét Nam va cac t6 chitc chinh
tri - xa hdi va Nhan dan tham gia gidm sat, tlep nhan phan bién xa hoi trong viéc
thuc hién quy ché dan chu & co sé va cai cach hanh chinh, phong chéng tham
nhiing, lang phi; déy manh viéc thuc hién ké hoach phéi hop trién khai thuc hién
cong tac dan van hang nam gilra Khéi dan van Bang uy voi UBND phuong trong
viéc trién khai thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, giai quyét cac van
dé birc xac cta Nhan dan trén dia ban phuong; dac biét theo do1 don thu kién
nghi, phan anh cia cong dan lién quan dén quyén lgi hop phéap ciia Nhan dan.

UBND phuong c6 ban hanh Quy ché 1am viéc cia UBND phudng trong d6
c6 ndi dung phdi hop giita chinh quyén voi Mit tran TO qudc va cac doan thé.
Ngoai ra con c6 Ké hoach s6 02-KH/KDV-UBND ngay 10/01/2023 Phéi hop
thuc hién cong tdc dan van nam 2023 gitra Khéi Dan van va UBND phuong;
Quyét dinh s6 79/QD-UBND ngay 29/01/2022 ban hanh Quy ché phdi hop,
Quyét dinh s6 194/QD-UBND ngay 15/01/2023 ban hanh Quy ché phdi hop hoat
dong gitta UBND va Cong doan co s& Phudng Nguyén Nghiém.
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bam bao kinh phi, co s& vat chit va cac diéu kién khac dé Mat tran To
quéc va cac doan thé chinh tri - xa hoi hoat dong. T chic hop dinh ky 6 thang va
1 ndm v&i Mat tran T quéc va cac td chic chinh tri - x4 hoi; cac td chire doan
thé cing cap. Hang thang UBND phuong to chitc cudc hop UBND c6 su tham
gia cua Khéi Déan van, trong d6 c6 tham du cua Mat tran T quéc va céc to chire
chinh trj - x4 hoi; cac t6 chirc doan thé cung cp. Nam 2023 Mat tran va cac Hoi
doan thé phuong hoan thanh xuit sic nhiém vu.

111. PANH GIA CHUNG:

1. Uu diém:

- Vai tro trach nhi€ém lanh dao, quan ly diéu hanh va tinh than trich nhiém
cta can bg, cong chire trong co quan dugce tang cudong va phat huy; thue hién cac
van ban cua cap trén nhu: Chi thi s6 31-CT/TU, ngay 13/6/2014 cua Ban thuong
vu Tinh uy vé chu truong khong dung bia, rugu trong cac budi trura cua cac ngay
lam viéc va Quyét dinh s6 48/QD-UBND ngay 22/9/2021 caa UBND tinh quy
dinh mot s6 bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh; ¥ thirc ciia can
bo, cong chirc, nguodi lao dong trong co quan duge nang 1én rd rét, nguodi dung
dau co quan da nang cao tinh than trach nhiém trong vi¢c thuc hién chuc trach
nhiém vu dugc giao, dan chu trong co quan thyc hi¢n nghiém tac va dugc sy
ddng thuan trong ndi bd co quan.

- Thuc hién cong tac dan van chinh quyén duoc thong qua cac hinh thuc
cht yéu nhu: Sinh hoat dinh ky cta céc to chirc trong hé thong chinh tri, hoi nghi,
toa dam trao do6i kinh nghiém, néu guong dién hinh trén cac phuong tién thong
tin dai ching..., phong trao “Dan véan khéo” di phat trién, ngiy cang xuat hién
nhiéu moé hinh méi 1am thay doi cach nghi, cach lam.

2. Khé khin, han ché va nguyén nhan:

Cong viéc & cip x3 ngay cang nhiéu, mic d6 giao dich giita cac t6 chue,
cong dan vaéi cac nganh (chu yéu la Tu phap, Dia chinh) qua tai, tor d6 mot sO
nganh khong nghién ctru sau dén muc dich, yéu cau cia cong tac dan van chinh

quyén, din dén cac mé hinh dan van khéo chi & mirc dat yéu cau, chua dat & muc
do cao.

V. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024:

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién nang cao nhan thuc
ctia d6i ngii can bo, cong chirc vé cong tac dan van chinh quyén. Nang cao vai trd
trach nhiém ciia nguoi can bo, cong chirc trong viée thyc hién giai quyét tha tuc
hanh chinh cho cbng dan.

- Pay nhanh tién d6 cai cach hanh chinh, ting cuong tmg dung cong nghé
thong tin trong diéu hanh hoat dong. Nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong
cua bd phan mot ctra; Bb sung quy ché 1am viéc gén v6i viée danh gid, phan loai
muc d§ hoan thanh nhi€ém vu cta cén b, cong chirc.

- Tiép tuc kién toan t6 chirc bd may va xay dung ddi ngii can bo, cong chirc
c6 pham chit dao dirc, trinh do chuyén mon, nghiép vu va tinh than trach nhiém
phuc vu Nhan dan.



- Nang cao chit luong tiép cong dan dinh ky va dot Xuét cua nguoi dung
dau co quan; Tang cuong chi dao giai quyet don thu khiéu nai, t6 céo cia cong
dan; thudng xuyén tiép xuc, (1‘01 thoai lang nghe nhén dan va quan tam giai quyet

nhan din va quan tdm giai quyét nhitng van dé btrc xuc co lién quan dén doi séng
Nhan dan.

- Tang cuong cong tac thuc hién coéng tac dan véan chinh quyén, thuc hién
tbt cong tac phéi hop va tao diéu kién cho Mt tran, cac doan thé chinh tri - xa
hoi phuong thuc hién tot cong tac giam sat, phan bién xa hoi; DAy manh phong
trao thi dua thi dua yéu nudc trong co quan, kip thoi khen thuong tap thé, ca
nhan, dién hinh tién tién trong phong trao thi dua.

- Nang cao nang lyc quan 1y nha nudc trén cac linh vuc; giai quyét kip thoi
céc van dé buc xuc ctia Nhan dan, nhat 1a linh vue dat dai va ché do chinh sach.

- Nang cao thuc hién t6t cong tac dan van chinh quyén va thuc hién Quyét
dinh s6 1211/QD-UBND ngay 02/11/2022 vé ban hanh Quy dinh tiéu chi, thang
diém va phuong phap danh gia, phan loai cong tac dan van ctia CAC co quan hanh
chinh nha nudce va don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Quang Ngai.

- Phoi hop voi T6 Pé an 06/CP hudng dan cu thé ting ca nhan thuc hién
thil tuc hanh chinh trén nén tang cong nghé s6. Nhiac nhd timg ho gia dinh Thuc
hién quy dinh nép séng van hoa trong vi¢c tang, 18, xdy dung d6 thi van minh va
duy tri nhan rong mé hinh “Phuong dién hinh vé bao dam trét ty d6 thi”.

- Xay dung madi cac mo hinh thiét thuc, tiép tuc thuc hién hiéu qua hon mo
hinh “Piém dich vu cong truc tuyén theo dé an 06/CP”.

Trén ddy 14 bao cdo tinh hinh thyc hién cong tac dan van chinh quyén nim
2023 va nhiém vu trong tim nim 2024. UBND Phuong Nguyén Nghiém kinh
b4o c4o UBND thi x3 Prc Phd xem xét./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN

- I}:Ih(;rn‘:grenrz),i vu thi xa; HU TICH J
- TT. bang uy; HDND phuong;

- Chu tich, PCT UBND phuong;

- Khoi Dan véan Bang uy phuong;

- Mat tran va cac Hoi doan thé phuong;
- Luu: VT.
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