UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Déc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6:189BC-UBND Phurong Nguyén Nghiém, ngay 02thang 11 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai t cdo,
phong, chong tham nhiing ndm 2023 (tinh dén ngay 05/11/2023)

Kinh gtri: UBND thi x& Pirc Ph.

Thue hién Cong van sé 118/TTTX ngay 30/10/2023 cta Thanh tra thi xa
Puc Phod vé viée dé nghi bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC,
phong chdng tham nhiing trinh HDND tinh tai ky hop thuong 1é cudi ndm 2023,
UBND Phuong Nguyén Nghiém bao c4o nhu sau:

PHAN THU NHAT
TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

|. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO:
Trong nam 2023, UBND phuong khong nhan don khiéu nai, t6 céo cua to
chure, cong dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan

- Tiép dan dinh ky cua l1anh dao UBND: Pau nam 2023, UBND phudng da
ban hanh Thong bao s6 119/TB-UBND ngay 30/12/2022 vé Lich tiép cong dan
dinh ky ctia Chu tich UBND phuong tai tru s& tiép cong dan. Lich tiép dan dinh
ky vao tht 4 hang tuan.

- Trong nam 2023, Chu tich UBND phudng di tiép tong cong 52 ky tiép
cong dan, co 12 ky cong dan dang ky tiép (mdi ky 01 cong dan). Chu tich
UBND phuong da xur ly, tra 161 cho cong dan tai budi tiép cong dan dinh ky.
Thyc hién Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 17/01/2018 cta Chu tich UBND huyén
Puc Pho vé viéc tang cuong trach nhiém nguoi dung dau trong cong tac tiép
dan, giai quyet khiéu nai to céo trén dia ban huyén, UBND phuong dd ban hanh
Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 16/02/2023 vé viéc td chuc tiép cong dan luu
dong nam 2023 va phan cong can bd, cong chiic chuyén moén tham gia hdi nghi
tiép cong dan.

+ Tiép dot xuat: Khong.

+ Tiép cong dan luu dong, tiép chuyén dé: 04 ky luu dong.

Két qua:

- Trong nam 2023, Chu tich UBND di tiép cong dan luu dong tai (TDP1,
TD2, TDP3, TDP5), ¢6 hon 250 ngudi dan tham gia, voi 37 ¥ kién ctia 24 nguoi
dan. Tai hoi nghj tiép cong dan Chi tich UBND phudng da truc tiép tra 10i cac y
kién, kién nghi cua nguoi dan va dugc ngudi dan déng thuan. Chu tich UBND
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phuong di ban hanh 04 Thong bao két luan tiép cong dan luu dong va giao
nhiém vu cho cac cong chirc chuyén mon tép trung giai quyét dut diém cac kién
nghi theo thAm quyén hoic dé& xuat cip c6 tham quyén chi dao giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

- T‘é) chtrc dbi thoai gitra Chu tich UBND phuong voi Nhan déan nam 2023
theo Diéu 125 Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong, c6 120 nguoi dan tham
gia doi thoai, c6 8 y kién kién nghi, gop y, Chu tich UBND phuong da xur Iy va
tra 101 xong. Noi dung tiep xue, doi thoai thudc nhicu linh vyc nhu: Cong tac
bao v¢€ moi trudng; ket qua thyc hién cong tac quan ly, su dung dat dai, xay
dung co s& ha tang, chinh trang do thi ....trén dia ban phuong.

- Tiép dan thuong xuyén: , ,

Trong nam 2023, Cong churc tiép cong dan thuong xuyen da ti€p duoc duge
25 luot/ 16 nguoi/13 vu viée, khong c6 doan dong ngudi. NOi dung 1a tranh chap
dat dai cua cong dan, kién nghi, phan anh cua cong déan.

(co Biéu so 01/TCD, 02/TCD kem theo)
2. Tiép nhén, phan loai va xir Iy don (cé Biéu so 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD kém theo).

2.1. Tiép nhan don:

Trong nam 2023, téng $b ’dO’n 21 don/21 vu (Nhan truc tié}) 16 don/16 vu;
Buu dien 02 don/02 vu, Ban tiep cong dan thi xa 03 don/03 vu).

2.2. Phan loai don:

- Khiéu nai: Khong c6

- T4 c40: Khéng co.

- Tranh chap dét dai: 08 don/08 vu.

- Kién nghi, phan anh va céac viéc khac: 13 don/13 vu. Trong do:

+ Pon thudc tham quyén: 11 don/11 vu.

+ Pon khong thudc thim quyén: 02 don/02 vu.

_ 2.3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phén 4nh thude
tham quyén.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Cé Biéu sé6 01/KOGQ, 02/KOGQ kém
theo)

b) Két qua giai quyét to cao (C6 biéu mdu s6 03/KOGQO, 04/KOGO kem
theo)

c) Két qua giai quyét tranh chap dat dai va kién nghi, phan anh:

Tong s6 21 don/ 21 vy. Pa gidi quyét duge: 19 don/19 vu, chiém ty 18
90,5%, gom:

+ Pon khiéu nai: Khong.

+ Pon t6 cdo: Khong.

+ Tranh chap dat dai: P4 hoa giai va giai quyét duge 07 don/07 vu (hoa
giai khong thanh 02 don; hoa giai thanh 05 don); con 1 don/1 vy dang xac minh
(du kien hoa gidi trong thang 12/2023).
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+ Pon kién nghi, phan anh: Pa giai quyét dugc 12 don/12 vu, con 01
don/01 vu dang giai quyét.

3. Uu diém:

- Cong tac tlep dan va giai quyét cac kién nghi, phan anh trén dia ban
phuong d3 duoc cip uy dang, chinh quyén quan tdm chi dao va to chirc thuc
hién nghiém tuc.

- Viéc to chirc tiép dan va tiép xuc, ddi thoai di that su giap cho nguoi
dan va chinh quyén dia phwong gan nhau hon qua viéc phat huy vai trd 1am cha
ctia ctia nhan dan trong tham gia x4y dung chinh quyén. Qua d6, chinh quyén
dia phuong nim bat tAm tw, nguyén vong chinh dédng ctia nhan dan va giai quyét
kip thoi cac kién nghi, birc xtic ctia nhan dén, tao duoc niém tin trong nhan dan
khi duogc truc tiép phan anh, kién nghi cic van dé buc xtc lién quan dén cac
linh vuc cua doi sdng xa hoi.

- Lanh dao UBND thudng xuyén theo ddi, dén dbc va chi dao cac cong
chtrc chuyén mén kip thoi xtr Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh cia
nguoi dan; td chirc x4c minh, kiém tra, kip thot bao cdo, tham muu cho UBND
phuong giai quyét don thu khiéu nai, phan anh, kién nghi ctia to chtic va cong
dan dam bao ding quy trinh x1r 1y.

4. Han ché:

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat noi chung va phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao duoc to chuc thudong xuyén
nhung Nhéan dan it quan tam, it tham gia.

- Luc luong can bg, cong chirc mong, 1am cung luc nhiéu viéc nén khong
thé tap trung toan bo thoi gian vao giai quyét don thur..

, ] PHAN THU HAI )
KET QUA CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

l. Két qua cong tac lanh dao, chi dao viéc thwe hién cac quy dinh cua
phap luét vé phong, chong tham nhiing trong pham vi trach nhiém caa bg,
nganh, dia phuong; Vlec quan triét, tuyén truyén, pho bién chi trwong,
chinh sach, phap luit vé phong, chong tham nhiing

1. Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh van ban, huéng dén trién
khai thye hién cac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao, diéu hanh
cua cap trén trong cong tac phong, chong tham nhiing:

UBND phudng Nguyén Nghiém d3 ban 02/KH-UBND ngay 17/01/2023
vé phong chdng tham nhiing, tiéu cuc ndam 2023, Ké hoach s6 12/KH-UBND
ngay 01/3/2023 vé trién khai cong tac thi hanh phap luat va xir Iy VPHC; Ké
hoach s6 03/KH-UBND ngay 06/02/2023 vé viéc trién khai cong tac tuyén
truyén, phd bién gido duc, hoa giai & co so va dat chuan tiép can phap luat;
Quyét dinh s6 24/QD-UBND ngay 01/3/2023 vé ban hanh Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh; K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 16/02/2023 vé theo ddi thi
hanh phéap luét trong linh vyc trong tam li€én nganh.
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2. Cac hinh thirc cu thé da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, pho
bién chii truwong, chinh sach, phap luit vé phong, chdng tham nhiing:

UBND phuong t6 chitc quan triét, tuyén truyén ndi dung vé phong chéng
tham nhiing va cic vin ban hudng dan lién quan dén cong tac phong chong
thong nhiing bang cac hinh thirc nhu: long ghép trong Hoi nghi pho bién, gido
duc phap luat, cac cudc hop co quan, & t6 dan phd, cac budi sinh hoat doan thé;
t6 chtrc noi chuyén chuyén dé.

I1. Két qua thure hién cac bién phap phong ngira tham nhiing trong co
quan, to chirc, don vi

1. Két qua thwe hién cong khai, minh bach vé té chirc va hoat dong:

UBND phudng chi dao cic nganh, ban, don vi truc thudc trién khai thuc
hién viéc cong khai, minh bach trong cac hoat dong theo chirc nang nhiém vy,
dam bao tat ca cac thu tuc hanh chinh, phi, 1¢ phi, quy trinh, thoi gian giai quyet
thu tuc hanh chinh dugc cong khai niém yét tai Bo phéan tiép nhan & tra két qua
ctia phuong; cac chuong trinh, ké hoach cong tac, lich 1lam viéc tuan, thang cua
lanh dao UBND phuong; cong khai cac hoat dong nhu: Quy hoach, ké hoach st
dung dat, xay dung co ban, tai chinh, ngan sach, mua sam tai san cong; quy
hoach, dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc; chuyén doi vi tri cong tac cua
cong chirc, ... bang cac hinh thirc thong qua cudc hop hodc niém yét trén Bang
thong tin cua co quan.

Trong nim 2023 , UBND phuong da thuc hién niém yét cong khai 100%
cac Quyét dinh cia UBND tinh vé cong bd danh muc thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND cap xd va Quyét dinh cong bd thu tuc hanh
chinh duoc giai quyét va khong giai quyét tai Bo phan tiép nhan va tra 1oi két
qué; Quyét dinh thil tuc hanh chinh lién thong & cac linh vuc; quy trinh giai
quyét, phi 1& phi...

Tang cuong tiép xuc dbi thoai, tap trung giai quyét nhitng don thu khiéu
nai, to céo, kién nghi phan anh ctia nhan dan.

2. Két qua xay dung va thue hién dinh mirc, tiéu chuin, ché d:

UBND Phuong Nguyén Nghiém thyc hién dang Quyét dinh s6 10/Qb-
UBND ngay 06/01/2022 vé quy ché chi tiéu noi bd, quy dinh r6 nhimg ndi dung
chi, muirc khoan chi cong tac phi, dién thoai, xang xe, tiép khach, hoi nghi, ché
do quan ly ché d6 dinh mre st dung tai san, ché do st dung dién thoai cong vu;
Quyét dinh s6 09/QD - UBND ngay 05/01/2022 vé viéc ban hanh Quy ché quan
ly tai san cong cua UBND phuong Nguyén Nghiém... bdo ddm cong khai, dan
chu 14 co sé dé kiém soat chi va dé can bg, cong chirc cing giam sat viéc thuc
hién.

Hang nam thyc hién cong khai chi tiét s liéu, cac ngudn thu tir cac khoan
dong gop, huy dong, cac loai quy nhu: Quy dén on dap nghia, Quy Quéc phong,
quy phong chdng thién tai...nhdm dam bao cong tac phong chéng tham nhiing.

Chi dao cong khai minh bach trong mua sim coéng va xay dung co ban,
cac du an quy hoach dau tu xay dung phai duoc lay ¥ kién nhan dan méi dugc
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quy hoach, du 4n sau khi dugc phé duyét phai duoc cong khai dé nhan dan cling
giam sat.

3. Két qua thue hién quy tic @ng xir ciia ngwoi cé chire vu, quyén han

UBND phuong Nguyén Nghiém di ban hanh Quyét dinh sé 370/QD-
UBND ngay 25/4/2022 vé Quy tic tng xir cta can bd, cong chirc, ngudi lao
dong trong thi hanh nhi€ém vu, cong vu, trong quan hé xa hdi. Thong qua cac
cudc hop hang thang cia UBND phudng, ldnh dao UBND déu quan triét, nhic
nhd can bg, cong churc thuc hién nghiém van hda cong so, chép hanh k¥ luat, ky
cuong hanh chinh ctia co quan, nhét 13 cong chiic tai B phan tiép nhan va tra
két qua phuong. Nhin chung, can bo, cong chirc phuong chap hanh nghiém tac
van héa cong s, giai quyét thi tuc hanh chinh cho nhin dan nhanh chéng va
thuan loi.

4. Két qua thue hién chuyén di vi tri cong tic ciia ngudi cé chire vu,
quyén han:

Trong nim 2023, UBND phuong c6 01 truong hop luan chuyén cong tc
di (Bi thu kiém Chu tich phuong) va 02 truong hop chuyén cong tac dén (Bi thu
va Chu tich phuong).

5. Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, ing dung khoa hoc cong
nghé trong quan ly va thanh toan khong dung tién mit:

5.1. Két qua thure hién cai cach hanh chinh:

UBND phuong da thuc hién stra chita Phong lam vi¢c cuia B phéan tiép
nhan va tra két qua ciia phuong khang trang, b tri ddy di cac quay lam viéc cua
timg cong chuc, ban, ghé cho cong dan dung theo quy dinh tai Nghi dinh s6
61/2016/ND-CP.

P thue hién tiép nhan va giai quyét TTHC cho cong dan qua phan mém
Mot ctra dung chung cia UBND tinh dam bdo thuan lgi cho nguoi dan. Ty 1€
giai quyét TTHC tai Bo phan mét ctra tra két qua trudc han va ding han 100%.
Tuy nhién trén hé théng phan mém ty 1& qua han ho so 12 7 hd so, chiém ty 18
0,45%( do hé thong mang bi 16i).

UBND phudng d3 trién khai va tuyén truyén cho nguoi dan vé loi ich cua
viéc giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén toan phan.

Viéc khao sat, danh gia mirc d6 hai long doi véi to chtc, ca nhan vé thuc
hién tha tuc hanh chinh tai bd phan “Mét ctra” duogc thuc hién thudong xuyén.

Trong nam 2023, UBND phuong khong nhan kién nghi, phan anh lién
quan dén viéc giai quyét thi tuc hanh chinh va thai do phuc vu cta cong chic.

5.2. Ung dung khoa hoc cong nghé trong quan Iy va thanh toan khong
dung tién mit:

UBND phudng di ban hanh Ké hoach sé 17/KH-UBND ngay 01/3/2023
vé tng dung va phat trién cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha
nuée phuong Nguyén Nghiém nam 2023; Hién tai, UBND phuong da bd tri co
26 may vi tinh ( 23 may in), 03 may phot6 ( 01 may thué ¢ don vi ngoai, 2 may
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cia UBND phudng), 02 may Scan, cac phong lam viéc va dugc két ndi mang
Internet phuc vu nhu ciu coéng viéc va giai quyét thi tuc hanh chinh cho dan.

Trién khai thuc hién hiéu qua viéc ung dung chir ky s6, viéc giri nhan van
ban dién tr thong qua h¢ théng phin mém Quan 1y vin ban va hd so cong viéc
(phan mém iOffice). Tat ca can bg, cong chirc chuyén mén déu c6 tai khoan va
sit dung thanh thao phin mém iOffice, phan mém 1 cira va cac phan mém
chuyén mén khac nhu: Tai chinh ngan sach, ho tich, cung cau lao dong, tré em,
bao hiém y té, quan 1y can bd cong chirc..

T nam 2015 dén nay, UBND phuong thuc hién chuyén luong, phu cép
cho cén b9, cong churc, huu tri qua dich vu thé ATM. Viéc thanh toan cac khoan
chi dé thyc hién nhiém vu thuong xuyén ciia UBND ciing thuc hién thanh todn
chuyén khoan, ty 1€ dat ttr 90- 95%. Han ché thép nhét viéc sir dung tién mit dé
thanh toan.

5.3. Két qua thue hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhip ciia
ngudi c6 chirc vu, quyén han:

Thuyc hién Luat phong chong tham nhiing nim 2018 va Nghi dinh
130/ND-CP vé kiém soat tai san thu nhap cta ngudi co chirc vu, quyén han
trong co quan. UBND phuong dé thyc hién viéc ké khai tai san thu nhép hang
nam d6i v6i 03 can bo (theo Quyét dinh phé duyét cua UBND thi xd) va ndp vé
cap trén theo quy dinh. Tién hanh niém yét cong khai 03 ban ké khai tai san thu
nhap tai try s& UBND phuong. Két qua khong co kién nghi, phan anh gi vé noi
dung ké khai tai san thu nhap cua 03 céan bJ.

ba thuc hién théng ké va bao céo danh sach can b, Cong chirc ké khai bo
sung tai san thu nhap ndm 2023 trinh UBND thi xa phé duyét.

I11. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing trong co quan, don vi:

1. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing qua hoat dong giam sat, kiém
tra va tw kiém tra ndi b ciia cic co quan, to chirc, don vi thudc pham vi
quan ly:

Qua hoat dong giam sat, kiém tra, tu kiém tra, trong nam 2023, UBND
phuong chua phat hién cé vu vi¢c tham nhiing.

2. Két qua cong tic thanh tra, kiém toan va viéc phat hién, xir Iy cac
vu viéc tham nhiing qua hoat dong thanh tra, ki¢m toan:

Trong nam 2023, cép trén hién cong tac thanh tra cong trinh xay dung
duong Pham Hiru Nhat cia UBND phudng va Quy hoach chi tiét xdy dung khu
dan cu trén dia ban.

- Két qua phat hién vi pham, tham nhiing qua hoat dong thanh tra, kiém
toan: Khong.

- Kién nghi xr Iy vi pham phat hién qua hoat dong thanh tra, kiém toan
(Kién nghi xtr Iy vé: kinh té, kiém diém rat kinh nghiém, xir Iy hanh chinh, hinh
su va xu 1y khéc; sua doi, bd sung, huy bo cac co ché, chinh sach, vin ban quy
pham phap luat, vin ban quan 1y, diéu hanh...): khong.
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3. Két qua xem xét phan anh, bio cio vé hanh vi tham nhiing; viéc
phat hién, xir Iy tham nhiing qua xem xét phan anh, bao cao vé hanh vi
tham nhiing va qua cong tac gidi quyet khiéu nai, to cao:

Trong nam 2024, UBND phuong khong nhan dugc don khiéu nai, t6 céo
lién quan dén hanh vi tham nhiing.

4. Két qua xir Iy tai san tham nhiing:

- Tong s6 tién, tai san tham nhiing phat hién duoc: Khong

5. Két qua xir Iy trach nhiém cia nguoi dirng dau: Khong

IV. Vai tro, trach nhiém cta xa hgi trong phong, chéng tham nhiing

Mit trin va céc td chirc doan thé phuong da ph01 hop, trién khai cong tac
tuyén truyén, quan triét, hoc tap vé cong tic phong, chong tham nhiing trong hé
théng doan thé minh bang nhiéu hinh thirc; tich cuc tham gia va phat huy cong

tac giam sat, phan bién xa hoi, gop phan han ché cac vi pham vé tham nhiing &
dia phuong.

V. Danh gia tinh hinh tham nhiing:

Thoi gian qua dugc sy quan tdm lanh dao cua Dang uy, sy chi dao quyét
liét bang nhiéu giai phap tich cyc cia UBND phuong, su phdi hop chit ché cua
Mat tran To qudc va cac hoi doan thé chinh tri, chinh tri - x3 hoi trong cong tac
tuyén truyén van dong dang vién, can by, cong chirc, doan vién, hoi vién va cac
tang 10p nhan dan vé cong tac phong chéng tham nhiing gan véi viée “Hoc tap
va lam theo tu tuong, dao duc, phong cach H6 Chi Minh” va thuc hién Nghi
quyét Trung wong 4 (Khoa XII) vé tang cuong xay dung, chinh don bang, ngan
chan, day Iui sy suy thoai v€ tu tuong chinh tri, dao dirc 16i sbng, nhing biéu
hién “Ty dién bién, tu chuyén héa” trong can bd, cong chirc di gop phan han
ché cac vi pham phap luat vé tham nhiing, tiéu cuc; tao diéu kién thuan lgi dé
gilt viing 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi va phat trién kinh té, xa hoi cta
dia phuong.

VI. Panh gia cong tac phong, chong tham nhiing:

1. Uu diém:

Cong tac quan triét, pho bién tuyén truyén phap luat vé phong, chong
tham nhiing luén dugc Bang tty, UBND phuong quan tdm chi dao thuong xuyén
va trién khai thyc hién bang nhiéu hinh thirc phu hop. Cong tac phong ngira
dugc trién khai dong bo trong hé théng chinh tri; cong tac cai cach hanh chinh
dat duoc nhiéu két qua, tinh than trach nhiém cua da sb can bo, cong chure, dugce
nang 1én, tinh trang lang phi cta cong, lang phi thoi gian lam viéc dan dan duoc
khic phuc.

2. Ton tai, han ché:

Tinh than phong, chéng tham nhiing trong Nhan dan chwa cao, mot so
ngudi dan cd ¥ kién vé cac tiéu cuc ngoai xa hoi, nhung chi noi chung chung, vé
dia phuong Phuong Nguyén Nfghiém thi khong tiép nhan kién nghi cu thé.

VII. Du béo tinh hinh khiéu nai, t6 c4o, tham nhiing:
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Phuong Nguyén Nghiém 13 phudng trung tdm cia thi xa Puc Pho, co
nhiéu cong trinh, du 4n quan trong trén dia ban nhu: Cong trinh Puong cao toc
Bic Nam di qua; cac Dy an vé quy hoach chinh trang d6 thi, phat trién thuong
mai, dich vy, vi vy cac viéc phat sinh lién quan dén dat dai nhu: Cép gidy
ching nhan quyen sir dung dét lan dau, chuyén muc dich st dung dat; thu hoi
dat, boi thuong, ho tro wva tai dinh cu cho nguoi dan..., do d6 tiém an nhiéu nguy
co xay ra khiéu nai, t6 cdo va tiéu cuc. Mat khac, trong cong tac quan ly nha
nuéc vé linh vuc thu, chi ngan sach, mua sdm tai san cong, dau tu, xay dung co
ban cling con nhiéu bat cap, dé xay ra cac vi pham vé tham nhiing. Vi vay,
phuong dang tap trung chi dao thuc hién cac giai phap dong bo, ting cu:0’ng
cong tac tuyén truyen quan triét, dau tranh, kiém tra noi bo va thuc hién cac giai
phap phong ngira dé nham han ché muc thip nhat cic vu viéc vi pham vé tham
nhiing, ti€u cuc.

VIIIL. Phuong hwéng nhiém vu ndm 2024:

1. V@& cong tac tiép dan, gidi quyét don khiéu nai td cdo

- Xay dung ké hoach tiép cong dan luu dong cua Chu tich UBND phuong

nam 2024. Tlep tuc chi dao thyc hién t6t cac van ban chi dao cua cap trén veé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat va giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh c6 yéu t6 phuc tap, kéo dai trén dia ban phuong, tap
trung giai quyét dat diém cac vu viée tranh dé kéo dai gdy hau qua tiéu cyc.

- Tap trung thuc hién tdt nhiém vu tuyén truyén phé bién phap luat dén
ngudi dan bang nhiéu hinh thic phong phu.

- Duy tri va thuc hién dam bao viéc tiép nhan, xit 1y don, tiép cong dan va
doi thoai voi cong dan dé giai quyet don thu khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan
anh, tranh chap dat dai cua cong dan dung thoi han, dung quy trinh, quy dinh
cua Luat khiéu nai, t6 céo, Luat tiép cong dan; nang cao chét lugng trong cong
tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

- Tép trung chi dao va don déc giai quyet cac vu tranh chap dat dai kéo
dai, phuc tap con ton dong. Phan dau giai quyét cac vu viéc méi phat sinh dat
95% tr¢ 1én theo quy dinh.

- Tang cuong hoat dong gip g, tiép xtc v4i nhan dan cua nguoi ding
dau, cha trong cong tac hoa giai & co so, chi dao cong chic chuyén mon tap
trung giai quyét cac don thu con ton dong.

-Thudng xuyén theo ddi tinh hinh trong nhan dan, lam t6t cong tac du bao
dé co bién phap ngin ngira, ngin chin phat sinh vu viéc.

2. Cong tac phong chong tham nhiing

- Xay dung, ban hanh va t6 chtc thyc hién nghiém tac, chat lugng Ké
hoach cong tac phong, chdng tham nhiing nam 2024 ciia phudng.

- Tiép tuc ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phéap luat
vé phong, chéng tham nhiing, trong d6 chu trong tuyén truyén, pho bién Luat
Phong, chéng tham nhiing nam 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay
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01/7/2019 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh
Luat Phong, chéng tham nhiing; Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cia thu
tudng chinh phu vé tang cuong xur ly, ngan chan c6 hiéu qua tinh trang nhiing
nhiéu, gay phlen ha cho nguo1 dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc;
Nghi dinh s0 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cta Chinh phu ve kiém soat thu
nhap, tai san ctia ngudi co chic vy, quyén han trong co quan, to chire, don vi,.

- Thuc hién nghiém tac ché do thong tin bao cdo vé cong tic phong,
chéng tham nhiing theo quy dinh.

Trén day 1a bao céo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, phong
chéng tham nhiing nim 2023 trén dja ban Phuong Nguyén Nghiém va phuong
huéng nhiém vu nim 2024. Kinh bao cio dén UBND thi xd va Thanh tra thi xa
xem xet./.

Noi nhan: CHU TICH
- Nhu trén; Z ,,.;;K-;:‘;\_\\
- Thanh tra thj xa Dirc Ph; NS T
- ’ O RN
- Dang tty, HDND Phuong (b/c); /s / u«%\\

- CT, PCT UBND Phuong;
- Luu: VT.
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