UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:193/BC-UBND Phuong Neuyén Nghiém, ngay 0xhang 11 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo thang 11 nim 2023

Kinh giri: UBND thi x Puc Pho.

Thyc hién Cong van s6 1136/UBND ngay 26/5/2021 cia UBND thi x&@ Duc
Pho vé viéc trién khai thyc hién Thong tu sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021
cua Tong thanh tra Chinh Phu. UBND Phuong Nguyén Nghiém bao céo vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao thang 11 nim 2023 nhu sau:

|. TINH HINH KHIEU NAI TO CAO: , ,
Trong thang 11 nam 2023, UBND phuong khong nhan don khiéu nai, to cdo
cua t6 churc, cong dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO:

1. Cong tic tiép cong dan:

- Tiép dan dinh ky cua 13nh dao UBND: UBND phuong da ban hanh Thang
bao s6 119/TB-UBND ngay 30/12/2022 vé Lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu
tich UBND phuong tai try sé tiép cong dan. Lich tiép dan dinh ky vao thir 4 hang
tuan. Trong thang 11/2023, c6 4 ky tiép cong dan, khong co cong dan dang ky.

- Tiép cong dan dot xuat: Khong.

- Tiép cong dan luu dong, tiép chuyén dé: Khdng co.

- Tiép dan thuong xuyén: Trong thang 11/2023, Cong chirc tiép cong dan
thuong xuyén da tiép dugc dugc 03 luot/ 03 nguoi/03 vu viée, khong c6 doan
dong ngudi. Noi dung 1a ba Pang Thi Lé Anh “yéu cau giai quyét viéc ho lién ké
1a Khach san ADA khong dam bao PCCC va vé sinh moi truong”, dé nghi UBND
phuong xem Xét giai quyét. Thir hai 12 6ng Lé Vian Puc “Kién nghi khong théng
nhat Cong vian 178/UBND ngay 28/6/2023 cua UBND Phuong vé cung cap thong
tin theo don xin trich luc ho so dia chinh cua 6ng L& Van Buc”. Thur 3 1a ong Vo
Vin Vinh “Yéu cau giai quyét tranh chap dét véi ba Vo thi Ngoc”.

* Két qua: UBND phuong kiém tra noi dung ba Pang Thi Lé Anh phéan anh
Khach san ADA 1a dting, da t6 chirc hoa giai, cha Khach san da cam két khong dé
khach bo tan thudc trén méi ton nha ba Anh. Thir hai 13 UBND phudng lam viée
tryc tiép véi 6ng Lé Van Pirc, “UBND Phuong Nguyén Nghiém giai thich tham
quyén trich luc hé so dia chinh chi cho phép vay théi, ong Lé Vian Dic thong nhat
ndi dung nay va xin rat don”. Thtr 3 1a dang xac minh, xu 1y don yéu cau ciia dng
V& Vin Vinh, du kién hoa giai trong thang nay

2. Tiép nhan, phén loai va xir Iy don:

2.1. Tiép nhan don:

~ Trong thang 11/2023, Tong s6 don d tiép nhan 03 don/ 03 vu (Nhdn truc
tiep 02 don/02 vu,; Buu dién: 01 don/0L1 vu, Ban tiep cong dan thi xa. 0).



2.2. Phan loai don:

- Khiéu nai: Khéng cé.

- T6 cao: Khoéng co.

- Tranh chap dat dai: 01 don

- Kién nghi, phan anh va cac viéc khac: 02 don (cung cip thong tin dja chinh
va PCCC Khéch san).

- Pon thudc thAm quyén: 03 vu.

- Don khong thudc thdm quyén: 0 vu.

2.3. Két qua giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thujc thim
quyén.

Pon trong thang 11/2023: Téng sb 03 don/ 03 vu. P giai quyét duge: 02
don/02 vu (dang xac minh giai quyét 01 don/01 vu), chiém ty 1& %.

3. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don lién quan dén cao toc:

3.1. Tiép nhan don: C6 0 don/ 0 vu

3.2. Phan loai don: Kién nghi, phan anh va cac viéc khac: 0 don.

3.3. Két qua giai quyét kién nghi:

Trén day 1a bao céo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thang 11
nam 2023 trén dia ban Phuong Nguyén Nghiém. Kinh bao cdo dén UBND thj x4
va Thanh tra thi xa xem xét./.

Noi nhén: /;“\QHU TICH
- Nhur trén; f/’/ \h'w;z: \\\

- Thanh tra thi x3 Pt Pho;

- bang uy, HDND Phuong (b/c);
- CT, PCT UBND Phuong;

- Luu: VT.

Do Ngdc Thin
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