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BÁO CÁO 

Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo tháng 12 năm 2023 

   

Kính gửi: UBND thị xã Đức Phổ. 

 

Thực hiện Công văn số 1136/UBND ngày 26/5/2021 của UBND thị xã Đức 

Phổ về việc triển khai thực hiện Thông tư số 02/2021/TT-TTCP ngày 22/3/2021 

của Tổng thanh tra Chính Phủ. UBND Phường Nguyễn Nghiêm báo cáo về công 

tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo tháng 12 năm 2023 như sau: 

I. TÌNH HÌNH KHIẾU NẠI, TỐ CÁO: 

Trong tháng 12 năm 2023, UBND phường không nhận đơn khiếu nại, tố cáo 

của tổ chức, công dân. 

II. KẾT QUẢ CÔNG TÁC TIẾP CÔNG DÂN, XỬ LÝ ĐƠN, GIẢI 

QUYẾT KHIẾU NẠI, TỐ CÁO: 

1. Công tác tiếp công dân: 

- Tiếp dân định kỳ của lãnh đạo UBND: UBND phường đã ban hành Thông 

báo số 119/TB-UBND ngày 30/12/2022 về Lịch tiếp công dân định kỳ của Chủ 

tịch UBND phường tại trụ sở tiếp công dân. Lịch tiếp dân định kỳ vào thứ 4 hàng 

tuần. Trong tháng 12/2023, có 4 kỳ tiếp công dân, không có công dân đăng ký. 

- Tiếp công dân đột xuất: Không. 

- Tiếp công dân lưu động, tiếp chuyên đề: Không có. 

- Tiếp dân thường xuyên: Trong tháng 12/2023, Công chức tiếp công dân 

thường xuyên đã tiếp được được 0 lượt/ 0 người, không có đoàn đông người. 

Nhận 01 đơn Bưu điện chuyển đến. Nội dung là ông Hồ Tuấn Vũ “yêu cầu giải 

quyết việc bà Hồ Thị Xuân Hương chiếm giữ ngôi nhà của ông”, đề nghị UBND 

phường xem xét giải quyết.  

* Kết quả: UBND phường kiểm tra nội dung đơn và làm việc trực tiếp với 

ông Hồ Tuấn Vũ 02 lần, trả lời và hướng dẫn theo quy định của pháp luật. 

2. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn: 

2.1. Tiếp nhận đơn:  

Trong tháng 12/2023, Tổng số đơn đã tiếp nhận 01 đơn/ 01 vụ (Nhận trực 

tiếp 0 đơn/0 vụ; Bưu điện: 01 đơn/01 vụ; Ban tiếp công dân thị xã: 0). 

2.2. Phân loại đơn: 

- Khiếu nại: Không có.  

- Tố cáo:  Không có. 

- Tranh chấp đất đai: 01 đơn  

- Kiến nghị, phản ánh và các việc khác: 0 đơn  

- Đơn thuộc thẩm quyền: 01 vụ. 

- Đơn không thuộc thẩm quyền: 0 vụ. 



2.3. Kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm 

quyền. 

Đơn trong tháng 12/2023: Tổng số 01 đơn yêu cầu/ 01 vụ. Đã giải quyết 

được: 01 đơn/01 vụ, chiếm tỷ lệ %.  

3. Tiếp nhận, phân loại và xử lý đơn liên quan đến cao tốc:  

3.1. Tiếp nhận đơn: Có 0 đơn/ 0 vụ  

3.2. Phân loại đơn: Kiến nghị, phản ánh và các việc khác: 0 đơn. 

3.3. Kết quả giải quyết kiến nghị:  
Trên đây là báo cáo công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo tháng 12 

năm 2023 trên địa bàn Phường Nguyễn Nghiêm. Kính báo cáo đến UBND thị xã 

và Thanh tra thị xã xem xét. 

Nơi nhận: KT. CHỦ TỊCH 
- Như trên; 

- Thanh tra thị xã Đức Phổ; 

- Đảng ủy, HĐND (b/c); 

- CT, PCT UBND; 

- Lưu: VT. 

 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Huỳnh Thị Hạnh 
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