UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 03  /TB-UBND Phuong Nguyén Nghiém, ngay /0 thang 01 nam 2024
KE HOACH

To chirc tiép cong dan luu ddng nim 2024 ciia Chii tich UBND
Phwong Nguyen Nghiém

Thuc hién Chi thi sé 01/CT-UBND ngay 17/01/2018 cua Chu tich UBND
Huyén Duc Phé (nay 1a Thi xa Duc Pho) vé viéc tang cuong trach nhiém nguoi
dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban
huyén, Chu tich UBND Phuong Nguyén Nghiém ban hanh Ké hoach tiép cong
dan Iuu dong nam 2024 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Gop phan d6i méi cong tac lanh dao, didu hanh cua chinh quyén; tang
cuong trach nhiém cua nguoi dung dau trong cong tac tiép dan; ting budc ciing ¢b
mdi quan hé mat thiét giira chinh quyén v6i nhan dan.

- Trién khai thue hién c6 hiéu qua Quy ché tlep cong dan trén dia ban phuong
nham giai quyét kip thoi nhitg van dé birc xtc, ndi com & co so.

- Phat huy va mé rong quyén lam chi ciia nhan déan; tuyén truyén, pho bién
chu truong, Nghi quyét cua Pang; chinh sach, phap luat cia Nha nudc, nhing
thuan loi, khé khin trong ldnh dao, chi dao cta chinh quyén trong quan 1y, diéu
hanh dé tao su déng thuan, chia s€ ciia nhan dan.

- Tao diéu kién dé lang nghe, tiép nhan, giai quyét, chi dao giai quyét nhiing
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua nguoi dan ¢ dia phuong; giai thich
huéng din cho cong dan vé thuc hién khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh theo
ding quy dinh cua phap luat.

2. Yéu cau

- Viéc tiép cong dan luu dong phai tudn theo cac quy dinh cua phap luat vé
ti€p cong dan; dam bao tap trung dan chu, dé cao vai tro trach nhi¢m cuaa Chu tich
UBND phuong trong viéc thuc hién nhiém vu dugce giao.

- Viéc tiép cong dan luu dong phai duoc t6 chirc véi phuong chdm cong khai,
minh bach, théng thang, dung trong tim, trén tinh than xay dung; tao diéu kién
thuan loi dé mdi nguoi dan duge tham gia dong gop y kién, phat biéu va néu cac
kién nghi, dé xuat. Khong duoc loi dung viée tiép cong dan dé lam trai cac quy
dinh ctia Bang, chinh sach phap luat ctia nha nudc hodc dua ra cac thong tin khong
c6 can ctr lam anh hudng dén danh dy va uy tin cia to chirc, c4 nhan.

- Cac can bg, cong chure chuyén moén khi dugc giao nhiém vuy tra 161 ¥ k1en
kién ngh1 ctia Nhan dan can tip trung nghién ctru, tra 101 trong tam vao van dé
chinh ma Nhan dan quan tdm, dam bao ngan gon, d& hiéu.



11. NOI DUNG
1. Quy 1 niim 2024

~ Chu tich UBND phuong t6 chtre tiép cong dan luu dong voi Nhan dan T6 dan
pho 4, Phuong Nguyén Nghiém.

- Thoi gian: Du kién trong thang 3 nam 2024.
- Pja diém: Nha sinh hoat van hoa TDP4.
2. Quy II nam 2024

Chu tich UBND phuong t6 chtrc tiép cong dan luu dong voi nhan dan Tai to
dan ph6 6, Phuong Nguyén Nghiém.

- Thoi gian: Dy kién trong thang 6 nam 2024.
- Dia diém: Nha sinh hoat viin héa TDP6.
3. Quy III nam 2024

Chu tich UBND phuong t6 chuc tiép cong dan luu dong véi nhan dan tai to
dan pho 3, Phuong Nguyen Nghiém.

- Thoi gian: Dy kién trong thang 8 nam 2024.

- Dia diém: Nha sinh hoat vdn héa TDP3.

4. Quy IV nam 2024

Chu tich UBND phuong t6 chuc tiép cong dan luu dong véi nhan dan tai to
dan pho 5, Phuong Nguyén Nghiém.

- Thoi gian: Du kién trong thang 10 nam 2024.

- Bia diém: Nha sinh hoat van hoa TDP5.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND phuwong:

- Pho bién ndi quy, quy ché tiép cong dan tai cac hoi nghi tiép cong dan
luu dong.

- Tham muu cho UBND phuong ban hanh van ban thong bao va phéi hop
vo1 To tru:{mg TDP chuan bi dia diém va cac diéu kién cér} thiét khac phuc vu cho
hoi nghi ti€p cong dan luu dong cua Chu tich UBND dat két qua.

- Ghi chep day du noi dung cac y kién, kién nghi, phan anh cua nguoi dan
vao sO bién ban. Tham muu cho Chu tich UBND ban hanh két luan hoi nghi tiép
cong dan luu dong.

- Bon doc cac ban, nganh, don vi kip thoi giai quyét cac ¥ kién, kién nghj,
phan anh cua nhén dan theo quy dinh. Bao cao cho Chu tich UBND phuong vé
tién do giai quyet cac y kién, ki€n nghi cua cac ban, nganh, don vi. Tong hop, theo
ddi va bao cao cho bang uy va cap trén dung theo quy dinh.
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2. Bo phan Pai Truyén thanh phuong:

Thuc hién viéc tuyén truyén, phd bién Ké hoach, thong bao tiép cong dan
luu dong cua Chu tich UBND phuong trén dia ban. Tham gia véi TDP trang tri
noi ti€ép cong dan va chuan bi cac thiét bi phuc vu budi ti€p cong dan.

3. Can bg, cong chirc, Trudéng cac don vi c6 lién quan:

Can ctr vao chtrc nang, nhi¢ém vu cia nganh trén tung linh vuc, tién hanh ra
soat lai viéc thuc hién cac nhiém vu duoc giao (luu y cdac vu viéc chuwa duoc gidi
quyét dirt diém, kéo dai...), phan coéng can bo, cong chic tham gia tiép cong dan
lru dong véi Chu tich UBND phuong va truc tiép giai dap cac thic méc, kién nghi
ctia cong dan theo nganh, linh vuc phu trach (khi Chi tich yéu cau tra 101).

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan luu dong nam 2024 cua cua Chu tich
UBND Phuong Nguyen Nghiém, yéu cau truong cac ban nganh, don vi co lién
quan nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhn: TM. fJY BAN NHAN DAN
- UBND thi x4 (thay bao cao)

- Ban Déan van thi xa;

- UBMTTQVN thi xa;

- Thanh tra thi x4, Ban tiép cong dén thi xa;

- TT Pang uy; TT. HDND phuong (B&o céo);

- Khéi Dan van, UBMTTQVN va Hoi, Poan thé phuong;
- Cac nganh, don vi thuéc phuong;

- Bi thu Chi bo, T6 trudng (T6 dan phd trén dia ban);

- Luu: VT.
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