UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 21/KH-UBND Phuwong Nguyén Nghiém, ngay 29 thang 02 nam 2024
KE HOACH

Duy tri 4p dung, cai tién hé thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuin quoc
gia TCNV ISO 9001:2015 tai UBND phwong Nguyen Nghiém, TX Dirc Pho

Thuc hién Quyét dinh s6 903/QD-UBND ngay 07/6/2018 ctia UBND
tinh Quang Ngii vé viéc ban hanh Ké hoach trién khai 4p dung Hé thong
quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN 9001:2015 vao hoat dong cia
UBND x4, phuong, thi trin trén dja ban tinh Quang Ngii giai doan 2018-
2021; Cong van s6 2311/UBND-VP ngay 18/7/2018 cua UBND huyén Puc
Pho vé viéc trién khai xay dung, ap dung va cong bo Hé théng quan 1y chat
luong phu hop véi Tiéu chuin qubc gia TCVN 1SO 9001:2015.

UBND phuong Nguyen Nghiém xay dung Ké hoach duy tri ap dung,
cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao hi¢u luc, hiéu qua cua cong tac quan ly va cung cap dich vu
hanh chinh cong, tao duoc long tin va sy hai long cua to chue, ca nhan. Nang
cao nhan thirc va k¥ ning danh gia, duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL cua
can b9, cong churc tai co quan.

2. Yéu ciu

- Can b, cong chirc dé cao trach nhi¢m cao nhat doi véi hoat dong xay
dung, duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL trong pham vi quan 1y, diéu hanh
cua céac co quan hanh chinh nha nuéc.

- Xay dung, duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 phai dam bao thyc hién ding yéu cau cua ti€u chuan,
m6 hinh khung HTQLCL do B$ Khoa hoc va Cong ngh¢ cong bo, quy dinh

cua HTQLCL dang ap dung; HTQLCL phai bao trum tat ca cac hoat dong
lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac to chirc, ca nhan.

I1. POI TUQNG, THOI GIAN THU'C HIEN

1. P6i twong ap dung: Cac bd phan chuyén mon tai UBND phuong.
2. Thoi gian thwe hién: Nam 2024.

III. NQI DUNG

- Tiép tuc duy tri, cai tién HTQLCL theo quy dinh:
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+ Xay dung thuc hién ké hoach duy tri 4p dung, cai tién hé thong;

+ Tuan thu ddy du cac yéu cdu cua tiéu chudn, cia mo hinh khung
HTQLCL do B¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ cong bd, cac quy dinh cua hé thong
tai liéu dang ap dung va cac yéu céu cua phap 1uat co lién quan trong giai
quyet céc thu tuc hanh chinh cho td chtrc, c4 nhan. + Thyuc hién soat xét, stra
doi, bo sung hé théng tai li€u; cong bd lai khi ¢6 su thay doi vé pham vi ap
dung cia HTQLCL.Chi dao thuc hién tuyén truyén, phé) bién vé HTQLCL; to
chtrc tap huan vé k¥ nang duy tri 4p dung cia HTQLCL tai co quan;

- Chép hanh viéc kiém tra hoat dong duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL
cua co quan. Cac cong chirc chuyén moén thuc hién xdy dung, ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (Céng chirc Vin phong -
Théng k&, Tai chinh - Ké todn, Tw phdp - HJ tich, Vin héa - X& héi, Pia
chinh — Xay dung).

V. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2024

1. UBND phuong xay dung muc tiéu chét lugng nam 2024; thyc hién
c6 hiéu qua viéc duy tri, cai tién va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015.

2. Thyc hién xay dung cac quy trinh giai quyét cong viéc cua dia
phuong (quy trinh noi bo khong lién quan dén thii tuc hanh chinh) theo Hé
théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015; Xay dung ké hoach, chuong
trinh danh gid ndi bo, thuc hién danh gia ndi bd cac quy trinh trong giai quyét
cong viéc va thu tuc hanh chinh; thyc hién béao cao khic phuc sau danh gia
hoan thanh trudc 18/10/2024.

‘3. Thuc hiénrlaip danh muc ’CE'IC ho so, tai lidu luu trit, sép xép dam bao
yéu cau theo H¢ thong quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015.

4. Long ghép trong cac cudc tu kiém tra Cai cach hanh chinh t6 chirc
hudng din, don dbc, tu kiém tra, danh gia 6 thang dau nam va cudi nim 2024
viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Ban chi dao ISO c6 trach nhiém:

- Xac dinh viéc thuc hién duy tri, 4p dung Hé théng quan 1y chat luong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cta don vi 1a
ndi dung bat budc ciia chwong trinh cai cach hanh chinh. Nghién ctru, ap dung
cong ngh¢ thong tin vao hoat dong xay dung va duy tri h¢ théng quan 1y chat
lurgng nham dap ung ngdy cang tdt hon nhu cau cung cp dich vu cong;

- Cian ctr vao ké hoach dd x4y dung, UBND phuong tiép tuc duy tri, cai
tién va mé rong hé théng quan 1y chit lwong cia don vi minh. Danh muc thi
tuc hanh chinh phai ap dung hé théng quan 1y chat luong cua don vi cin cir
vao Ccac Quyet dinh cong b6 thi tuc hanh chinh cia UBND tinh va céac co
quan c6 tham quyén cong b tha tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh;



3

- Pam bao toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét thii tuc hanh
chinh cho cac té chirc, ca nhan dugce 4p dung hé théng quan 1y chit luong;
trién khai ap dung ddi vai cac hoat dong danh gia nd1 bg, hoat dong khac cua
don vi néu thiy can thiét;

- Kiém soat qua trinh xdy dyng, ap dung va duy tri h¢ théng quan ly
chét lugng; chiu trach nhiém vé hiéu luc, hiéu qua cua viéc duy tri, cai tién va
mé rong hé théng quan 1y chat lugng trong hoat dong ctia don vi minh;

’ - Lanh dao UBND phuong can cur vao tinh hinh thyc té tai co quan,
tién hanh t6 chuc kiém tra, danh gia hé thong quan ly chat lugng dang ap
dung dé xac dinh nhirng diém chua phu hop;

- Hang nam hoac dot xuét, tong hop bao cao két qua thuc hién viée xay
dung, duy tri &p dung va cai ticn HTQLCL tai co quan theo quy dinh.

2. Cong chirc Vian héa — xa hoi: phdi hop véi Ban chi dao ISO cua
phuong to chirc thong tin tuyén truyén trén cac phuong tién théng tin dai
chung vé viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015.

3. Cong chirc Tai chinh — K& toan: tham muu bo tri kinh phi thyc hién
duy tri, &p dung H¢ thong quan ly chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015
theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach xdy dung, duy tri 4p dung, cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 tai UBND phu:ong
Nguyén Nghiém yéu cau can bd, cong chirc lién quan nghiém tic thyc hién./.

Noi nhin:

- S& Khoa hoc — Cong nghé tinh;

- Van phong HDND & UBND thi x3;
- Ban chi dao ISO;

- CT, PCT UBND phuong;

- Cac nganh UBND phudng;

- Luu: VT.
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