UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 27/KH-UBND Phwong Nguyén Nghiém, ngay 12 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Kiém tra ndi bd viéc tiép nhan, giai quyét thii tuc hanh chinh tai
B¢ phan Tiép nhin va Tra ket qua phwong Nguyén Nghiém nam 2024

Can ct Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 cua UBND tinh
ban hanh Quy dinh kiém tra hoat dong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh tai
cac co quan, don vi trén dia ban tinh Quang Ngai; Ké hoach 53/KH-UBND ngay
12/3/2024 cua Chi tich UBND thi xa Dtc Pho ban hanh Ké hoach kiém tra néi
b0 viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh tai B§ phan Tiép nhéan va Tra két
qua thi xd Pirc Phé nam 2024, UBND phuong Nguyén Nghiém ban hanh ké
hoach kiém tra ndi bo, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nam bat tinh hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua phuong dé kip thoi huéng dan thuc hién c6 hiéu qua
cong tac nay.

- Kip thoi phat hién, chan chinh nhitng han ché, sai sot trong hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC tai dia phuong, nguoi c6 tham quyén xem xé€t, cd bién
phap xu ly 601 voi nhimg truong hop gay phién ha, sach nhiéu, tidu cuc trong
hoat dong tiép nhan, giai quyét TTHC va vi pham vé t6 chirc hoat dong Bo phan
Mot cura phuong.

2. Yéu ciu

- Cong tac kiém tra phai dugc tién hanh nghiém tac, dam bao cac ndi dung
va nguyén tac kiém tra theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6 961/QD-UBND
ngay 14/11/2018 ciia UBND tinh va yéu cau caa UBND thi x3, chi dao ctia Chi
tich UBND thi xa va Chua tiCh UBND phuong.

- COng tac kiém tra phai dam bao khach quan, céng khai, minh bach, khéng
lam anh hudng dén cong vi¢c cua cadc nganh chuyén mon tai by phan mdt ctra
phuong.

Il. PHAM VI, NOI DUNG, CACH THUC VA HINH THUC KIEM
TRA

1. Pham vi kiém tra

- Kiém tra dinhr ky: Kiém tra thug té viéc tiép nhan, giéi quyét thu tuc hanh
chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua phuong Nguyén Nghiém trong thoi
gian tir ngay 01/01/2024 dén thoi diém ki€m tra.

- Kiém tra dot xuat: Thuc té hoat dong tiép nhan, gidi quyet TTHC trén

mdt hodc nhiéu linh vuc di va dang dién ra tai thoi diém t6 chirc kiém tra d6i voi
bd phan chuyén mon theo c4c noi dung duoc quy dinh tai Piéu 8 ctia Quy dinh
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ban hanh kém theo Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 ciia UBND
tinh Quang Ngai.

2. Noi dung kiém tra: Kiém tra viéc tuan thu quy dinh phap luat trong tiép
nhan, giai quyét TTHC nhu sau:

- Kiém tra cong tac chi dao, diéu hanh va t6 churc thuc hién hoat dong kiém
soat TTHC tai don vi.

- Kiém tra viéc thuc hién cong khai TTHC.

- Kiém tra quy trinh giai quyét TTHC gin véi viéc thuc hién co ché mot
cua, mot cira lién thong tai co quan, don vi (hudng dan, tiép nhdn, xi 1y ho so,
phoz hop xu ly, tra két qua giai quyet thu phi, lé phz .); Viéce trién khai, thuc hlen
cac phuong thu’c khai thac, st dung thong tin vé€ cu tru cia cong dan khi t1ep
nhan, giai quyet TTHC theo huéng dan cia T6 cong tac Dé 4n 06 phuong.

- Kiém tra thai do giao tiép, ung xtr d6i véi t6 chirc, ca nhan trong giai
thich, huéng dan thyuc hién thi tuc hanh chinh.

- Kiém tra viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh
chinh.

- Kiém tra cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC va viéc
thuc hién ché do thong tin, bdo cao vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat
TTHC.

3. Cach thire kiém tra

- Kiém tra truc tiép (thanh Iap doan kiém tra): Théng qua viéc trao doi,
nghe bao cao va tlep can vin ban, ho so, sd sach don vi, ¢4 nhan co lién quan dén
hoat dong kiém soat TTHC, giai quyét TTHC tai bo phén, don vi duogc kiém tra.

- Kiém tra gian tiép (yéu cau nganh duogc kiém tra bao céo): Thong qua
viéc nghién ctru bao cdo, van ban, tai liéu cta co quan, don vi duoc kiém tra cung
cap va kiém tra dir liéu trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Quang
Ngai.

I11. THANH PHAN POAN KIEM TRA, HINH THUC KIEM TRA

1. Thanh phan doan kiém tra

Giao Van phong - Thong ké UBND phuong chu tri thyc hién va can ctr vao
noi dung kiém tra, dugc quyén dé nghi mot sb ban, nganh, Mat tran va cac hoi,

doan thé lién quan cir can bo, cong chirc tham gia kiém tra theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 cia UBND tinh.

2. Hinh thirc kiém tra

- DBéi véi hoat dong kiém tra dinh ky: Giao Van phong - Théng ké tham
muu UBND phuong Quyét dinh thanh 1ap T6 kiém tra va t6 chirc thuc hién theo
dung ndi dung dugc phé duyét tai Ké hoach nay.

- P6i v6i hoat dong kiém tra dot xuat: Giao Van phong - Théng ké tham
muu UBND phudng quyét dinh thanh 1apTé kiém tra dot xuat va to chuc thuc
hién theo dung ndi dung duoc phé duyét tai Ké hoach nay va quy dinh phap luat
hién hanh.
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V. THOI GIAN VA BO PHAN PUQC KIEM TRA

1. Thoi gian: T6 chire thyuc hién kiém tra tai cac nganh cuy thé nhu sau:

- Kiém tra Bo phan Tu phap — Ho tich : Quy 11/2024;

- Kiém tra Bo phan Van héa — Xa hoi : Quy 111/2024;

- Kiém tra Bo phan Dja chinh — Xay dung: Quy 1V/2024.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong — Thong ké UBND phuong

Tham muu UBND phuong ban hanh ké hoach kiém tra noi bo theo quy
dinh tai Quyet dinh sé 961/QD-UBND ngay 14/11/2018 ciia UBND tinh Quang
Ngai, dé tu kiém tra ndi bo hoat dong kiém soat TTHC ctia phuong Nguyén
Nghiém.

2. Cac nganh chuyén mén phéi hop kiém tra

Phdi ‘h(_)’p cur cong chue thyc hién cac hoat dong kiém tra theo K& hoach
nay; Tao diéu kién dé cong chirc kiém tra hoan thanh tot nhiém vu.

3. Cac bg phan co lién quan

- Béi voi bo phan duoc kiém tra tai Muc 111 K& hoach nay:

~ + Phdi hop chit ch&, nghiém tac véi T Kiém tra trong qua trinh thye hién
Kiém tra theo dung quy dinh ctaa phap luat va Ké hoach nay.

+ B4o c40 két qua thuc hién cac bién phap khic phuc tén tai, han ché, sai
sot va xur 1y vi pham duoc phat hién trong qua trinh kiém tra, bao cao UBND
phuong (qua Van phong- Théng ké UBND phuong) cham nhat sau 30 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan dugc Thong bao két luan kiém tra caa T6 kiém tra.

- Cac ban nganh, hoi doan thé CQ trach nhiém phdi hop thuc hién ké hOQCh
kiém tra ngi b theo quy dinh tai Quyet dinh s6 961/QD-UBND hoat dong kieém
soat TTHC cua dia phuong, theo thdm quyén va bao cao ket qua cho UBND
phuong (qua Van phong - Thong ké UBND phuong) truwdc ngay 01/11/2024.

Trén day 1a ké hoach Kiém tra ndi bd viéc tiép nhén, gidi quyét thi tuc
hanh chinh tai B phan Ti€p nhén va Tra két qua phuong Nguyén Nghiém ndm
2024. Yéu cau cac nganh co lién quan nghiém tac thuc hién./.

Noi nhén: /"QQHU TICH

- Vin phong HDND & UBND Thi x3; i

- TT Bang uy, HDND phuong;
- CT, PCT UBND phuong;

- Cac nganh thugc UBND phuong;
- Luu: VT.

0 Ngoc Thin
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