
 

BÁO CÁO 

Công tác tuyên truyền cải cách hành chính Quý II/2024 
 

Thực hiện theo chế độ báo cáo định kỳ về công tác tuyên truyền cải cách 

hành chính của UBND thị xã Đức Phổ, UBND phường Nguyễn Nghiêm báo cáo 

công tác tuyên truyền cải cách hành chính Quý II năm 2024 trên địa bàn phường 

Nguyễn Nghiêm như sau: 

1.  Kết quả công tác tuyên truyền cải cách hành chính Quý II/2024 

Trong Quý II năm 2024, UBND phường tiếp tục quán triệt và tổ chức 

thực hiện nghiêm túc các văn bản chỉ đạo của Đảng, Nhà nước cấp trên về đẩy 

mạnh CCHC, nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước.Tiếp tục tuyên 

truyền CCHC, lồng ghép phổ biến các nội dung về đường lối, chủ trương của 

Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước, cụ thể: Tuyên truyền chủ đề năm 

2024 của Ban chấp hành Đảng bộ tỉnh Quảng Ngãi: "Đẩy mạnh chuyển đối số, 

cải cách hành chính, cải thiện môi trường đầu tư kinh doanh; huy động và sử 

dụng hiệu quả các nguồn lực để thực hiện thắng lợi Nghị quyết Đại hội đại biểu 

Đảng bộ tỉnh lần thứ XX".  

Tập trung tuyên truyền Nghị quyết 17-NQ/TW ngày 11/8/2007 của Ban 

Chấp hành Trung ương Đảng (khóa X) về đẩy mạnh cải cách hành chính, nâng 

cao hiệu lực, hiệu quả quản lý của bộ máy nhà nước; tuyên truyền các văn bản 

của Chính phủ liên quan đến công tác kiểm soát thủ tục hành chính như: 

- Nghị quyết số 04-NQ/TU ngày 18/10/2021 của Tỉnh ủy, Nghị quyết 

số 93/NQ-HĐND ngày 08/12/2021 của HĐND tỉnh về đẩy mạnh CCHC; Nghị 

quyết số 13-NQ/TU ngày 06/9/2023 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy khoá XX về 

chuyển đổi số tỉnh Quảng Ngãi đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 và các 

văn bản, chỉ đạo điều hành công tác CCHC; 

- Chỉ thị số 07/CT-TTg ngày 22/5/2013 của Thủ tướng Chính phủ về việc 

đẩy mạnh thực hiện Chương trình tổng thể cải cách hành chính nhà nước giai 

đoạn 2011-2020; Chỉ thị số 13/CT-TTg ngày 10/6/2015 của Thủ tướng Chính 

phủ về việc tăng cường trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan hành chính nhà 

nước các cấp trong công tác CCHC; 

- Việc thực hiện Quyết định số 45/2016/QĐ-TTg ngày 19/10/2016 của 

Thủ tướng Chính phủ về tiếp nhận, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua 

dịch vụ viễn thông công ích nhằm đẩy mạnh việc triển khai các quy trình tiếp 

nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công 

ích trên địa bàn tỉnh, góp phần quan trọng xây dựng thành công mô hình chính 

quyền điện tử, tăng chỉ số cải cách hành chính và chỉ số cạnh tranh cấp tỉnh 

trong thời gian tới,… 
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Đẩy mạnh việc ứng dụng CNTT trong hoạt động của cơ quan Nhà nước 

như trao đổi, tìm kiếm thông tin qua mạng Internet để tiếp nhận văn bản mới 

nhằm tăng năng suất và thực hành tiết kiệm, hạn chế sử dụng các văn bản giấy 

nhằm từng bước thực hiện hiện đại hóa nền hành chính. 

Hình thức tuyên truyền: Đăng 11 tin bài tuyên truyền trên Trang thông tin 

điện tử phường; Tuyên truyền cho người dân về những tiện ích trong việc nộp 

hồ sơ và giải quyết thủ tục hành chính qua cổng dịch vụ công tiếp trực tuyến 

(mức độ 3,4) của tỉnh Quảng Ngãi. Kết quả trong Quý II/2024 đã nhận 605 hồ 

sơ nộp trực tuyến mức độ 3,4. 

Niêm yết công khai, minh bạch, đầy đủ, rõ ràng, dễ hiểu các thủ tục hành 

chính tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tạo điều kiện thuận lợi nhất cho tổ 

chức, cá nhân có thể tra cứu, tìm hiểu thông tin. Đồng thời thường xuyên tuyên 

truyền thông qua Đài phát thanh của phường bằng cách viết tin, bài để tuyên 

truyền đến các tầng lớp nhân dân trên địa bàn phường; niêm yết công khai thủ 

tục hành chính tại UBND phường. Lồng ghép tuyên truyền trong các cuộc họp, 

hội nghị của cơ quan, các hội nghị Chủ tịch UBND phường tiếp công dân lưu 

động tại các TDP. Kịp thời cập nhật các thủ tục hành chính đã được công bố ban 

hành mới, được sửa đổi, bổ sung tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của UBND 

phường.  

Tuyên truyền các ngày lễ, kỷ niệm, sự kiện quan  trọng  như: Tuyên truyền 

Ngày Giỗ Tổ Hùng Vương; kỷ niệm 49 năm Ngày giải phóng miền Nam, thống 

nhất đất nước (30/4/1975-30/4/2024) và 138 năm Ngày Quốc tế lao động 01/5; 70 

năm Ngày Chiến thắng Điện Biên Phủ (7/5/1954 -7/5/2024); 83 năm  Ngày  thành  

lập  Đội  thiếu  niên  tiền  phong  Hồ  Chí  Minh  (15/51941 –15/5/2024);  134 năm 

Ngày sinh Chủ tịch Hồ Chí  Minh  (19/5/1890 –19/5/2024); 83 năm Ngày thành lập 

Mặt trận Việt Minh (19/5/1941 -19/5/2024); Tháng hành động vì an toàn thực 

phẩm năm 2024; ngày 01/6 tuyên truyền Tháng hành động vì trẻ em năm 2024 và 

công tác phòng, chống đuối nước trẻ em. 

Việc tuyên truyền cải cách hành chính đã phát huy vai trò tích cực của các 

ngành có liên quan trong việc phát hiện, phản ánh chính xác, kịp thời những mặt 

tích cực và những yếu kém, thiếu sót, hạn chế của tổ chức và cá nhân trong thực 

hiện nhiệm vụ cải cách hành chính; nâng cao trách nhiệm của cán bộ, công chức 

trong việc thực hiện nhiệm vụ hành chính công; từng bước đáp ứng các nhu cầu 

về dịch vụ hành chính của tổ chức và công dân. 

Nhìn chung, công tác tuyền truyền cải cách hành chính trong Quý II/2024 

của UBND phường Nguyễn Nghiêm được đẩy mạnh, nhiều giải pháp đã được 

đề ra và triển khai thực hiện trên tinh thần gắn cải cách hành chính với tăng 

cường kỷ luật, kỷ cương, phù hợp với tình hình thực tế tại địa phương.  

2. Thuận lợi, khó khăn 

2.1. Thuận lợi 
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Công tác cải cách hành chính nói chung và lĩnh vực tuyên truyền về cải 

cách hành chính nói riêng luôn được sự quan tâm, chỉ đạo của cấp ủy, chính 

quyền, sự đồng thuận của Mặt trận và nhân dân, qua đó tạo sự thuận lợi trong 

thực hiện các giải pháp nâng cao chất lượng cải cách hành chính. 

Thông qua tuyên truyền công tác cải cách thủ tục hành chính được triển 

khai đồng bộ, toàn diện. Cơ chế một cửa tại cơ quan đã có sự đầu tư ứng dụng 

công nghệ thông tin, giải quyết nhanh chóng hồ sơ, thủ tục trong nhiều lĩnh vực. 

Cơ sở vật chất, trang thiết bị được đầu tư. 

2.2. Những mặt hạn chế và nguyên nhân 

Số lượng tiếp nhận hồ sơ giải quyết thủ tục hành chính nhiều, Cán bộ, 

công chức được phân công làm việc tại bộ phận “một cửa” còn kiêm nhiệm nên 

trong quá trình giải quyết đôi lúc còn chậm; Nguồn kinh phí phục vụ cho công 

tác tuyên truyền cải cách hành chính còn hạn chế. 

3. Phương hướng nhiệm vụ Quý III/2024 

Tiếp tục thực hiện công tác tuyên truyền phổ biến sâu rộng để mỗi cán bộ, 

công chức và nhân dân nhận thức sâu sắc, đầy đủ về công tác cải cách hành 

chính. 

Tuyên truyền các ngày lễ, kỷ niệm, sự kiện quan trọng: Ngày Quốc tế 

thiếu nhi (01/6) và Tháng hành động vì trẻ em năm 2024; các hoạt động hưởng 

ứng Tuần lễ Biển và Hải đảo Việt Nam (01-08/6), Ngày Môi trường thế giới 

(05/6), 76 năm Ngày Bác Hồ ra Lời kêu gọi Thi đua ái quốc (11/6/1948 -

11/6/2024); Tháng hành động phòng, chống ma túy, Ngày “Quốc tế phòng, 

chống ma túy” và Ngày "Toàn dân phòng, chống ma túy”(26/6); Tháng hành 

động quốc gia về phòng, chống bạo lực gia đình, Ngày Gia đình Việt Nam 

(28/6); Kỷ niệm 77 năm ngày Thương binh - Liệt sĩ (27/7/1947-27/7/2024); 79  

năm  Ngày  Cách  mạng  tháng  Tám thành công (19/8/1945-19/8/2024) và Ngày 

Quốc khánh nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam (02/9/1945-02/9/2024); 

79 năm Ngày truyền thống Công an Nhân dân Việt Nam (19/8/1945-19/8/2024) 

và 19 năm Ngày hội toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc (19/8/2005 -19/8/2024). 

Trên đây là báo cáo công tác tuyên truyền cải cách hành chính Quý 

II/2024 và phương hướng nhiệm vụ Quý III/2024 của UBND phường Nguyễn 

Nghiêm. Báo cáo Phòng Văn hóa và Thông tin thị xã Đức Phổ biết, theo dõi, 

hướng dẫn./. 

Nơi nhận:     
- Phòng VH-TT thị xã; 

- CT, PCT UBND phường; 

- Các ngành, ban thuộc UBND phường; 

- Lưu: VT. 

 

CHỦ TỊCH 
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