UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Pjc lap - Tw do - Hanh phtc
S6: 58/KH-UBND Phwong Nguyén Nghiém, ngay 14 thang 8 nam 2023
KE HOACH

Cao diém 30 ngay dém thic day, nang cao hi¢u qué dich vu cong truc tuyén
trén dia ban phwong Nguyén Nghiém

Thuc hién Ké hoach sé 2450/KH-UBND ngay 14/8/2023 cua UBND thi x4
vé Ké hoach cao diém 30 ngay dém thic day, nang cao hiéu qua dich vu cong
truc tuyén trén dia ban thi xa Buc Phd, UBND phuong Nguyén Nghiém ban
hanh K& hoach thuc hién nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa quan diém chi dao caa Tinh ty, UBND tinh Quang Ngéi, Ban
Thuong vu Thi ay va trién khai thuc hién cac Ké hoach, van ban chi dao cua
UBND thi x& vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cong tac chuyén ddi sd,
nhat 1a thuc hién dich vu cdng truc tuyén trong céc tang 16p nhan dan, 1am nén
tang hinh thanh cong dan sb.

- Huéng téi hoan thanh sém céc chi tiéu chia yéu phat trién Chinh quyén s6
trén dia ban phuong theo Ké hoach s6 3916/KH-UBND ngay 31/12/2020 cua
UBND thi xd Buc Pho trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyén ddi s6 qudc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 cua thi xa Buc Pho; Ké hoach sb
69/KH-UBND ngay 14/12/2022 vé truyén théng chuyén doi s6 phuong Nguyén
Nghiém giai doan 2022-2025.

2. Yéu cau

- Phan c6ng rd nhiém vy, trach nhiém, thoi gian thuc hién; trién khai dong
bo, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap dé dat duoc cac muc tiéu nhanh chéng,
hiéu qua, tiet kiém.

- Néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh viéc thuc hién céc giai phap dé
hang cao hiéu qua cung cap va su dung dich vy cong truc tuyén (DVCTT) la
mot nhiém vu cap bach va uu tién hang dau, cd yéu to quyet dinh cho cdng cudc
chuyén doi so trén dia phuong.

Il. MUC TIEU

1. Ty 1& ho so thi tuc hanh chinh xt Iy truc tuyén dat 100%.

2. Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dat 100% tai Bo
phan mot cira phuong.

3. Ty 1 bao cao dugc thyuc hién truc tuyén dat 50%.
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4. Giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh: Phan dau 100% hd so, thi tuc hanh
chinh duoc gidi quyet ding han, khong dé ho so chuyéen qua trang thai qua han.
Truong hop dac bigt, néu ¢ phat sinh ho so qua han thi phai c6 vén ban xin i
to chuc, cong dan (phai gui van ban xin 16i trudc thoi diem het han giai quyet it
nhat 01 ngay, dong thoi cé thoi han gidi quyét trong van ban xin 1oi).

I11. THOI GIAN THU'C HIEN: Tir ngay 14/8/2023 dén ngay 14/9/2023.

IV. NQI DUNG THUC HIEN

1. Chu dong ra soét, tap trung phan dau dat va vuot chi tiéu ty 18 DVCTT
phat sinh ho so truc tuyén va ty 1€ ho so xtr ly truc tuyen.

- Tién hanh ra soat, xac dinh cac DVC dang phat sinh hé so gidy, to chuc
trién khai thuc hién tiép nhan truc tuyén doi vaéi cac dich vu cong da cung cap &
muc 3, 4.

- Pon vi thyc hién: UBND phuong Nguyén Nghiém.
- Thot gian thuc hiéen: Tu 14/8/2023.

2. Quén triét, theo ddi va kicm soat thuong xuyén viéc giai quyét ho so, thi
tuc hénhq chinh cua can b, cong chuc, dam bao chat Iugng, tién do, khong dé h~6
so chuyén qua trang thai qua han. Truong hop qua han phai c¢6 van ban xin |oi
(van ban xin loi phai co thoi han giai quyet) va kip thoi xt 1y theo dang chi dao
cua UBND thi xa. Tuyét doi khong d€ xay ra truong hop gia han ho so khong co
1y do chinh dang; nghiém cam tinh trang bam “Ké&t thic” khi trén thuc t€ ho so
van con trong tinh trang “Pang xur 1y”.

- Pon vi thyc hién: UBND phuong Nguyén Nghiém

- Thoi gian trién khai: Tir ngay 14/8/2023.

3. Thi diem chi tiép nhan ho so truc tuyén ddi véi mot s6 loai hinh DVCTT
twong wng voi mot s6 doi twong ngudi dan su dung phu hop, kha thi trong tiep
can, thuc hién djch vu (tap trung trién khai truoc doi voi 25 DVC trong danh
muc cac TTHC thiet yeu wu tién tich hop, chia sé dit ligu ddn cu theo Quyet dinh
so 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu twéng Chinh ph).

- Pon vi chu tri: UBND phuong Nguyén Nghiém.

- Pon vi phéi hop: Cong an phuong.

- Thoi gian trién khai: Tir ngay 14/8/2023.

4. Tricn khai cung cd, kién toan To cdng nghé so cong dong dam bao du
nang luc, thuc hién tot chac trach nhiém vu dugc giao theo Van ban so
793/BTTTT-THH ngay 05/3/2022 ctua B Thong tin va Truyen thong, Cong vin
s0 3730/UBND-KGVX ngay 27/7/2022 cua UBND tinh dé tuyén truyen, huéng
dan, ho trg nguoi dan thuc hién chuyén doi so, trong d6 c6 huéng dan, ho tro
nguoi dan su dung DVCTT.

- Pon vi chii tri: UBND phuang Nguyén Nghiém.

- B¢ phan thuc hién: Van hoa — Xa hoi.
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- Thoi gian hoan thanh: Trudc ngay 05/9/2023 phai cing co, kién toan va
bé&o cdo ve UBND thi Xa (qua phong Vian hoa va Thong tin thi Xa).

5. Trién khai M6 hinh doan vién, thanh nién huéng dan nguoi dan sir dung
DVCTT tai B6 phan mét cua phuong.

- Pon vi chi tri: Poan thanh nién phudng Nguyén Nghiém.
- Bé phdn phoi hop: Vin hoa — X& hoi.
- Thoi gian hoan thanh: Tir ngay 14/8/2023.

6. Tiép tuc ra soat cAc thu tuc hanh chinh va cac dieu kién bao dam dé cung
cap truc tuyen mac d6 4 vai cac thu tuc hanh chinh du diéu kién.

- Co quan chui tri: UBND phuong Nguyén Nghiém
- Pon vi thuc hién: Tu phap — Ho tich; Van phong — Théng ké.
- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.

7. Tuyén truyen, thuc hién chinh sach giam chi phi, chinh séch khuyen
khich ngudi dan, doanh nghiép st dung DVCTT nhu giam thoi gian xt ly ho
so; giam I¢ phi thuc hién DVCTT.

- Pon vi chui tri: UBND phuong Nguyén Nghiém.

- B¢ phdn thyc hién: Vin hoa — Xa hoi; Tai chinh — Ké toan phuong. Tu
phap — Ho tich; Van phong — Thong ké; Thu quy - Van thu — Luu trir

- Thot gian thyc hign: Thuong xuyén.

8. Trién khai toan dién thanh toan truc tuyén déi véi dich vu cong trén
pham vi toan phuong.

- Co quan chu tri: UBND phuong Nguyén Nghiém

- Pon vi thyc hién: Tu phap — Ho tich; Vian phong — Théng ké; Vin hoa —
X&a hoi ; Tha quy - Van thu — Luu trir

- Thoi gian thyc hién: Tu ngay 14/8/2023.

9. Tham gia l6p tap huan vé cong tac Chuyen ddi s6 do UBND thi xa Buc
Phé t6 chuc cho cac To cong nghé s cong dong phuong, to dan phé.

- Thoi gian thuc hi¢n: Tu ngay 14/8/2023.(Theo Ké hoach 1885/KH-UBND
ngay 21/6/2023 cua UBND th; xa Durc Pho to chirc tap huan ve cong tac chuyen
doi so trén dia ban thi xa nam 2023)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. B6 phan mét cua va cac cong chie chuyén moén phuong trién khai thuc
hién dam bao hoan thanh 100% nhiém vu duoc giao tai Ké hoach nay.

2. Trien khai s6 hoa ho so dau vao va két qua dau ra cia thu tuc hanh
chinh; luu trir kKho dir liéu ca nhan dé sir dung cac dich vu cong tiép theo.

Trén day 1a Ké hoach cao diém 30 ngay dém thic day, nang cao hiéu qua
dich vu cong truc tuyén trén dia ban phuong Nguyen Nghiém. Yéu cau Bo phan
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mot cira va cac bo phan c6 lién quan néu cao tinh than trach nhiém trong chi
dao, trién khai thuc hién, dam bao tién do, chat luong cong viéc d¢ ra tai Ké
hoach nay./.

- UBND thj x&;

- Phong VH&TT thi x&;

- TT bang uy phuong;

- TT HDND phuong;

- CT, PCT UBND phuong;

- Mt tran va céc hoi doan thé;

- Cén b, cong chirc UBND phuong;
- Cac Truong hoc trén dia ban;

- 06 T6 dan phé;

- Luu: VT.

Noi nhan: ™. UY BAN NHAN DAN
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