UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG NGUYEN NGHIEM Pioc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 33¢BC-UBND Phuong Nguyén Nghiem, ngay A6 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Cong tac quyét khiéu nai, tb cdo va cong tac phong chdng tham nhiing
nam 2024 va phuong huwéng, nhiém vu nam 2025
(Bdo cdo trinh HDND phuong tai ky hop thir 12, nhiém ky 2021-2026)

PHAN I
CONG TAC TIEP CONG DAN GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO
I. Tinh hinh giai quyét khiéu nai, t6 co
Nam 2024, UBND phuong khong c6 don thu khiéu nai, t6 cdo.
I Két qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo
1. Cong tac tiép cong dan
a. Két qua tiép cong dan
Qua tiép cong dén, cac vu viée cua cong dan da dugc hudng dan, giai thich,
xem xét, xu ly kip thoi. Da chi dao cho cac co quan, don vi, céng chic chuyén
mon tham muu viée xtr ly, gidi quyét ding trinh ty, tht tuc theo quy dinh ctia phap
luat. Nham tranh tinh trang btrc xtic dong nguoi, khiéu kién kéo dai, vuot cép va

tao long tin ctia Nhan dan d6i v6i co quan nha nuéc, gép phan dam bao an ninh
trat tu trén dia ban phuong.

- S6 ngay Chu tich UBND phuong tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia
Luat tiép cong dan: 01/50 luot. Cong dan dang ky tiép 01 luot.

- Tiép thuong xuyén: 11 luot vu viée phéan 4nh, kién nghi.
- S6 doan déng nguoi: khong co
2. Tiép nhén, phén loai don va xi Iy don
a. Téng s6 don:
Ky trude chuyén sang: 0, nhan trong ky: 11 don
- S6 don da xir 1y: 11 don/11 don tiép nhan
- S6 don du diéu kién xur 1y: 11 don
b. Phan loai don, xi&r ly don
- Phén loai theo ndi dung:

+ S6 don khiéu nai: 0



+ 86 don t c4o: 0

+ 86 don kién nghi, phan anh: 11 don

- Phan loai theo tinh trang gjai quyét:

+ S6 don da gidi quyét: 11 don

+ 86 don chua gidi quyét: 0 don

c. Két qua xir Iy don

+ 86 don thudc tham quyén giai quyét: 11 don

+ 86 don khong thudc tham quyén gidi quyét: 0 don

3. Két qua gidi quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phin anh thugc thim
quyen

Tong s6 don da giai quyét: 11 don/ tong sé don phai giai quyét; ty 1é giai
quyét dat: 100%.

a. Két qua giai quyét khidu nai: khong cé

b. Két qua gidi quyét td c4o: khong co

c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh:

Tong sb vu viée da giai quyét: 11 vu viéc/ tong sé don phai giai quyét; dat ty
1€: 100%

4. Bio vé nguoi to cio: khéng co

5. Cong tac quan ly nha nuée vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cio
(03/QLNN)

a. Sw chi dao diéu hanh ciia cdp 1y, chinh quyén vé cong tdc tiép cong dan,
xu ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo

- UBND phuong da ban hanh Quyét dinh sé 155/QD-UBND ngay
15/02/2022 vé quy ché Tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, to co, phan 4nh, kién
nghi trén dia ban phuong Nguyén Nghiém.

- Ban hanh Thong béo s6 76/TB-UBND ngay 29/12/2023 vé lich Tiép cong
dan dinh ky ctia Chu tich UBND phuong Nguyén Nghiém niam 2024.

Chu tich UBND phuang t6 chire tiép cong déan dinh ky vao ngdy thtr 5 hang,
theo quy ché tiép cong dan cia UBND phuong. Lich ti€p cong dan dinh ky duogc
cong khai trén Cong thong tin dién tir cia UBND phuong. Tham du céc budi tiép
cong déan dinh ky cua Lanh dao UBND phuong c6 Thuong truc bang uy, Thuong
trae Hoi dong nhan dén phuong, dai dién cac nganh: Cong an, tu phdp, dia chinh,
Vén hod va céc b phan c6 lién quan.



- Phan cong cong chirc TH-HT lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyen
tai Phong tiép cong dan tru s UBND phuong trong cac ngay lam viéc gan voi
viéc tham muu giai quyét don, thu khiéu nai, t6 céo.

- Thuong xuyen kiém tra, ra soat, don dbc, hudng dan cac ban, nganh thuc
hién t6t cong tac tlep dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo va tra 1o dé nghl cua cong
dan chu dong nam bét tinh hinh & co s&, nang cao chét luong giai quyet khiéu nai,
t6 c4o, dé nghi clia cong dén phai dam bao trinh tu, thu tuc dung quy dinh phap
luat, thuc hién nghiém ché do thong tm bao cao, tap trung t6 chire thuc hién cac
quyet dinh, két luan giai quyet cua cap ¢o thAm quyén, do d6 da han ché cac vu
v1ec phuc tap, dong nguorl vuot cap... duge nhan dan dong tinh ung hd, gép phan
6n dinh chinh tri, tao diéu kién phat trién kinh té xa hoi o dia phuong.

- Viéc thu ly, giai quyét khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh cua cong dan
duoc thuc hién theo dung trlnh tu, thu tuc, thAm quyén. Nhiéu vu viéc da ph01 hop
v6i Uy ban Mit tran Td qubc va cac td churc chinh tri - x3 hoi da glal quyét dung
phap luat, co ly co tlnh xu ly dut didm nhiéu vu viéc. Ty 1€ giai quyet xong cac vu
viéc thudc tham quyén dat 100%.

b. Két qua xdy dunmg, hoan thién thé ché, ban hamh vin ban chi dao diéu hanh
va tuyén truyén, pho bién, gido duc phdp ludt.

Thuong xuyen tuyén truyén, pho blen gido duc phap luat vé hoat dong tiép
cong dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 céo: Thong qua céc hoi ngh1 truc bao
trén Trang Thong tin dién tir cua phudng, tuyén truyén qua hé thdng loa truyén
thanh phuong.

III. Nhan xét, danh gia
1. Uu diém, két qua
- Viéc xu ly, g1a1 quyét cac don thu kip thoi khong daé xay ra viéc ton dong,
kéo dai trong giai quyét, khong phat sinh don thu khiéu nai. Két qua trén da gop

phan quan trong vao viéc 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, phat trién kinh té -
x4 hoi trén dia ban phuong.

Trong cong tac chi dao, diéu hanh, Uy ban nhan dan phuong luén bam sat
ndi dung chi dao ctia Thanh iy, UBND thanh phd dé chi dao trién khai kip thoi,
sat v6i nhiém vu trong tAm, phu hgp vai tinh hinh thuc tién & dia phuong.

2. Tdn tai, han ché

Mot so vu viéc dd dugc UBND phuong giai quyét va c6 van ban tra 101 cua
cO quan cap trén theo dung quy dinh cua phap luat nhung cong dan van tiép tuc
gui don dé nghi giai quyét...

IV. Phwong huwong, nhiém vu nam 2025



1. Tiép tuc t6 chirc thye hién nghiém tic Chi thj s§ 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bé Chinh trj vé tang cuong su lanh dao ciia Dang d6i véi cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo; tang cuong tuyén truyén, phd bién,
trién khai cac quy dijnh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéuy nai, t6 cdo dén
doi ngll can bo, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén dja ban phuong.

2. Thuc hién tbt Viéc tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky, dot xudt; cac dé
xuat, kién nghi, phan anh cta cong dan duoc tiép nhan, xem Xet, Xt ly, giai quyét
kip thoi. Lam ot cong tic nhan, phan loai, xtr ly, giai quyét don, tap trung giai
quyét dit diém cac vu khiéu nai, to cdo maéi phat sinh; chu dong nim tinh hinh cac
vu dong ngudi, phirc tap ( néu co) trén dja ban dé kip thoi giai quyét. Giaj quyét
dut diém cac vu viéc thudc tham quyén.

3. Thuong xuyén nim bit thong tin vé tinh hinh khiéu nai, t cdo trén dia
ban dé c6 giai phap xur ly kip thoi; chu trong viée td chic thi hanh quyét dinh giai
quyet khieu nai, quyét dijnh xir ly t6 cdo da cé hiéu luc phap luat ( néu cO).

4. Tiep tuc thuc hién ra soat don thu khidy nai, t0 c4o, dé nghi, nim chic
tinh hinh don phét sinh, tang cuodng cong tac ddi thoai, hoa giai, chu dong giai
quyét kip thoi, dam bao dung trinh ty, thi tuc, chinh sach phdp luét dic biét chu
trong cong tac doi thoai, hoa giai tai co sé, han ché don khiéu to vuot cap, don thu
ton dong kéo dai. Phan ddu dat muc tiéu giai quyét 100% don thu thudc tham
quyén.

PHAN II
CONG TAC PHONG CHONG THAM NHUNG, TIEU CyU'C

I. Két qua cOng tac phong chéng tham nhiing, tiéu cure

1. Két qua cong tic lanh dao, chi dao viéc thwe hién cic quy dinh cia
phap luit phong chong tham nhiing, tiéu cyc ciia dja phuong; vige quan triét,
tuyén truyen, pho bién chy truong, chinh sach, phap ludt vé PCTN; cong tac
lanh dao, chi dao viéc thue hién cac quy dinh ciia phap luit ve phong, chong
tham nhiing trong pham vi trach nhiém cia dia phuong.

Cong tac lanh dao, chi dao, ban hanh vin ban, huéng dan trién khai thuc
hién cac van ban quy pham phap luat, vin ban chi dao dieu hanh cia cép trén
trong cong tac phong, chéng tham nhiing tiéu cuec.

Ban hanh ké hoach 13/KH-UBND ngay 19/01/2024 vé cdng tac phong,
chéng tham nhiling, tiéu cuc nim 2024 trén dia ban phuong Nguyén Nghiém.

Thuong xuyén ting cuong tuyén truyén cong tac phong, chéng tham nhiing
thong qua hoat dong 16ng ghép trong céc ngay truc bdo; “Ngay phép luat” tai dja
phuong.

Tiép tuc tang cuong cong tac quan ly chi ngan sach nha nude, ddm bao chat
ché, tiet kiém chong lang phi; tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc

4




hanh tiét klem chéng lang phi theo quy dinh trén moi linh vuc. Pay manh cong
tac tuyén truyén nang cao nhan thirc cua cac ban nganh, td chure chinh tri - x8 hdi,
thon, can bd, cong chirc vé phong, chéng tham nhiing, ddc biét la trach nhiém cua
Thu trudng don vi, nguoi dimg dau dia phuong trong cong tac phong chéng tham
nhiing.

2. Két qua thuc hién cic bién phap phong ngira tham nhiing tai dia
phwong

a. Két qua thuc hién cong khai, minh bach vé t6 chirc hoat déng

Uy ban nhan dan phuong chi dao bd phan “mét cira” va cac bo phan chuyen
mén day manh cong khai, minh bach chinh sach, quy trinh, th tuc giai quyét cac
TTHC, gén véi cai cach thu tuc hanh chinh; cong khai viéc quan ly, su dung ngan
sach, tai san cong, phan bd du toan, cong khai cac khoan thu phi, 1€ phi... Qua do,
d3 tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, doanh nghiép, cac co quan chirc nang biét
va giam sat viéc thuc hién. Hinh thic cong khai theo dang quy dmh cia Luat
phong, chong tham nhiling nhu: thong b4o tai cac cudc hop, niém yet tai tru so,
cung cdp thong tin kh1 c6 yéu cau, dang tai trén Trang thong tin dlen tor cua
phuong.. .cong khai s6 dién thoai duong day nong cua nguoi co thAm quyén trong
viéc tiép nhan cacy kién phan 4nh cta td churc, cong dan.,

b. Két qua xdy dung, ban hanh vé thuc hién ché do, dinh mike, tiéu chudn.

Trién khai thuc hién nghiém tac cac quy dinh vé tiéu chudn, dinh muc, ché
d6 dbi voi can bo, cong chic va thuong Xuyen chi dao, kiém tra trong viéc chép
hanh céac quy dinh v@ tiéu chuén, dinh murc, ché d6 dbi véi cén b, cong chirc dam
bao thiét thuc va hiéu qua.

Ban hanh Quyét dinh 14/QD-UBND ngay 16/01/2024 vé viéc ban hanh quy
ché chi tiéu noi bd nim 2024 ciia UBND phuong Nguyén Nghiém.

c. Két qua thue hién quy tdc umg xu ciia nguoi ¢ chitc vy, quyén han

Tang cuong ky luat, ky cuong cong vu theo cac quy tic dao dac, ung x,
dao dirc nghé nghiép, ning cao van hoa cong s& va vin hoa giao tiép clia can bo,
cong chuc vién chuc theo Quyet dinh s6 2816/QD-BNV ngay 29/11/2017 ciia Bo
Nbi Vu vé viéc ban hanh Quy tac Ung X cla can b0, cdng chire, vién chuec, ngum
lao dong lam viéc trong bd mdy chinh quyén dia phu’(mg Quyet dinh so
10447/2021/QD UBND ngay 27/12/2021 ctia UBND thanh phd vé ban hanh Quy
tic ung xu, dao dirc nghé nghiép cia can by, cong chirc, vién chirc lam viée trong
bd may chinh quyén d1a phuong dong thoi thue hién niém yét Quyét tic nay tai try
s& lam viéc, tai noi tiép nhan va tra két qua theo co ché mot ctra ctia dia phuong

d. Két qua thuc hién chuyén doi vi tri céng tdc cuia nguoi co chike vu, quyén
han

UBND phuong thuc hién theo chi dao cia UBND thanh phd




d Két qua thyuc hién cdi cach hanh chinh, 1img dung khoa hoc cong nghé
trong quan Iy va thanh todn khong dimg tién mdt

A

cong viéc; mire thu phi, 1& phi va thoi gian giai quyét hd so cho cong dan, td chire
dén giao dich. Tép trung dén dbe, thuc day hiéu qua cung cap, str dung dich vy cong
truc tuyén va thanh toan truc tuyén trén dia ban.

e. Ket qua thyce hién cdce quy dinh vé kiém sodt 15 san, thu nhdp ciq nguoi
¢o chiic vu, quyén han

S6 nguoi thue hién ké khai taj san, thu nhap 03 nguoi. Ban ké khai tai san

3. Két qua phat hién, xi ly tham nhiing trong co’ quan

Qua hoat dong kiém tra noi bo, giai quyét khiéu nai, t6 cdo... chua phat
hién hanh vi tham nhiing

IIL. Danh gia cong tac phong chéng, chéng tham nhiing, tiéu cuc

1. Danh gia tinh hinh tham nhiing trong pham vi quan ly cha dia
phwong:

Cong tac phong, chéng tham nhiing cua phuong luén dugc quan tam thuc
hién da gép phan quan trong dé€ xdy dung co quan, don vj trong sach, vitng manh,
tao moi doan két trong co quan, néu cao trach nhiém cua nguoi ding dau cic don
Vi trong cong tac PCTN, tiéu cuc phat huy tinh than tién phong guong miu cua
can by, cong chie.

2. So sanh tinh hinh véi ky truée hoic cung ky nim truée:

Y thirc cta can bd, cong chuc vé phong, chéng tham nhiing ngay mét nang
cao. Trong ky bdo c4o chua phét hién cén bo, cong chirc va ngudi lao dong cé
hanh vi tham nhiing.

3. Danh gij nhirng kho khin, vudng mic,
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Cong tac tuyén truyén, pho bién, quan triét phap ludt vé phong, chdng tham
nhiing, n6i dung tuyén truyen chua that sy hap dan, chua thuong xuyén.

IV. Phwong huéng, nhiém vu nam 2025

- Tang cuodng trach nhiém cta nguoi dung dAu co quan vé cong tic phong,
chéng tham nhiing, day manh cong tac tu kiém tra trong ndi bd nhim nang cao
tinh tu gidc cling nhu tinh than trach nhiém cia can bg, cong chirc trong co quan,
don vi vé cong tac phong, chéng tham nhiing, mua sam tai san cong.

- Tiép tuc thyc hién Cong van s6 215/UBND-NC ngay 16/01/2023 cua
UBND tinh vé viéc tang cuong thuc hién cong tac phong, chdng toi pham; phong,
chdng tham nhiing va cong téc thi hanh an trén dia ban tinh; Quyét dinh sb 1245-
Qb/TU ngay 08/8/2016 ctia Ban Thuong vu Thanh uy, trién khai thuc hién quy
dinh trach nhiém va xi Iy trach nhiém déi voi ngudi ding dau, cap pho clia ngudi
dimg dau co quan; xay dung ké hoach va cam két thuc hién, gop phan nang cao
trach nhidm trong thuc hién nhiém vu, cong vu, xdy dung co quan, don vi trong
sach, viing manh.

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham
nhiing cé trong tam, trong diém; tap trung vao Ludt Phong, chéng tham nhiing
nam 2018; Nghi dinh sb 59/2019/ND-CP ngay 01 thang 7 ndm 2019 cta Chinh
phu; Chi thi s610/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 cta Thu tudng Chinh phu
v&i noi dung, hinh thirc moi.

- Tiép tuc phat huy vai tro trach nhiém cua Uy ban Mit trén TS qude Viét
Nam huyén trong tuyén truyén phéap luat vé phong, chong tham nh{ing.

- Thuc hién céc giai phép cong khai minh bach theo quy dinh cua Luat
Phong, chong tham nhiing;

- Chép hanh nghiém Chi thi s6 33-CT/TW ngay 03 thang 01 nam 2014 cua
B& Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Pang dbi véi viec ké khai va kiém
soat viée ké khai tai san va Nghi dinh s6 s 130/ND-CP ngay 30 thang 10 ndm
2020 ctia Chinh pha vé kiém sodt tai san, thu nhap clia nguoi c6 chirc vy, quyén
han trong co quan, td chirc, don vi.

Trén diy la bao cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
phan éanh, kién nghi va cong tac phong chéng tham nhiing ndm 2024 va phuong
huéng, nhiém vu nam 2025. UBND phuong kinh t}mﬁfﬁ@;%_phueyng./.
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Nguyén Thi Ngoc Dung







